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Za nami pierwsza potowa roku i pierwsze pod-
sumowania wynikow branzy TSL. Prognozy
byly optymistyczne - potwierdzity je widocz-
ne w wynikach za pierwsze pétrocze wzrosty.
Rynek powierzchni magazynowych zanotowat
rekordowy popyt. W pierwszych 6 miesigcach
br. facznie wynajetych zostato ponad 1,82 min
m? nowoczesnej powierzchni magazynowej, co
jest historycznie najlepszym wynikiem pierw-
szej potowy roku. Porty w Gdansku, Gdyni,
Szczecinie i Swinoujéciu odnotowaly wzrost
przetadunkéw, a z informacji przekazanych
przez Urzad Transportu Kolejowego wynika, ze
kolejowe przewozy towarowe w pierwszym pot-
roczu 2017 1. sa najlepsze od 6 lat - przewiezio-
no 114,1 min ton towaréw. Druga potowa roku
rowniez zapowiada sie optymistycznie.

Inaczej wyglada sytuacja na rynku transportu drogowego. Wprowadzane zmiany
wymagaja od operatoréw logistycznych podejmowania kolejnych dziatan, aby prze-
plyw towardw i ustug pozostat niezachwiany, a potrzeby klientow zaspokojone. Me-
nedzerowie logistyki musza zmierzyc sie z jednej strony z regulacjami unijnymi do-
tyczacymi m.in. pensji minimalnej kierowcow, zakazu weekendowych odpoczynkéw
W pojezdzie, propozycjami pakietu mobilnosci, z drugiej strony z trudng sytuacja na
rynku pracy, czyli brakiem kierowcéw i problemami z zapewnieniem podwdjnych
osad, a takze ze wzrostem kosztow transportu drogowego. W Barometrze SCM zapy-
talismy przedstawicieli branzy o ocene wptywu zmian transportowych na obstugi-
wane fancuchy dostaw i sposoby na rozwiazanie najwiekszych problemow, na ktdre
napotyka branza transportowa.

Sposob zarzadzania procesami logistycznymi wywiera duzy wptyw na wyniki fi-
nansowe przedsiebiorstw. Czy tak jest naprawde i czy zaobserwowaC mozemy to
w kazdym przypadku? Zachecam do lektury artykutu: Logistyka a efektywnosc
ekonomiczna przedsiebiorstwa, ktory analizuje udziat kosztow logistyki w kosztach
catkowitych przedsiebiorstwa i jej wptyw na funkcjonowanie innych sfer, jak sprze-
daz, czy produkcja.

A na zakonczenie refleksja... Sumienie menedzera w felietonie prof. Macieja Blasza-
ka. Jak to sig stato, ze ekonomia przeoczyta fakt, iz cztowiek z natury jest zdolny do
bezinteresownych i prospotecznych dziatan?
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d stycznia do korica czerwca 2017 roku wynajetych
zostato ponad 1,82 mln m?, 70% stanowily nowe umowy
najmu i ekspansje.
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Logistyka a efektywnos§¢ ekonomiczna przedsiebiorstwa

hyba w wiekszoSci podrecznikow z dziedziny

logistyki znajduje si¢ stwierdzenie, Ze sposob
zarzadzania procesami logistycznymi wywiera duzy
wptyw na wyniki finansowe przedsiebiorstw. Czy
tak jest naprawde i czy moZemy je zaobserwowac
w kazdym przypadku?
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Compin w Lodzi

Nowym najemca Panattoni Europe
zostata francuska firma Compin
specjalizujgca sie w produkcji
komponentéw dla $rodkéw
transportu miejskiego. Dla nowego
klienta deweloper wybuduje obiekt
BTS o charakterze produkcyjnym
w todzi przy ulicy Jedrzejowskiej.

Inwestycja o facznej powierzchni blisko
11 000 m? zostanie podzielona na czesS¢ pro-
dukcyjna, ktéra zajmie ponad 10 000 m?, oraz
czeS¢ biurowa liczaca ok. 812 m% Nowoczesny
obiekt produkcyjny pozwoli firmie Compin
zaréwno na sprawne zarzadzanie produkcja,
jak i dogodne eksportowanie towaréw.

Jak komentuje Michat Samborski, Develop-
ment Director z Panattoni Europe: - Nowa
inwestycja dla Compin jest przykladem

przemyslanej relokacji - do nowoczesnego
obiektu, ktory zapewni firmie zaawansowane
mozliwosci produkcyjne.

Wedtug Pascala Thebline’a, General Manager,
Compin Polska: - Biorac pod uwage specyfike
dziatalnosci, kluczowym wyzwaniem byto zna-
lezienie najlepszego z mozliwych rozwigzania.
To znaczy identyfikacje lokalizacji przemysto-
wej w poblizu infrastruktury drogowej, ktéra
umozliwiataby szeroka dystrybucje, a takze
zwiekszenie naszej zdoIno$ci i wydajnosci pro-
dukcyjnej. Cieszymy sie, ze relokacja umozliwi
nam réwniez zapewnienie wykwalifikowanego
zespoty, co ma ogromne znaczenie dla dtugo-
terminowego sukcesu naszej firmy. H

Prologis i Plug and Play: wsparcie start-upéw dla logistyki

Prologis, Inc. nawigzat strategiczne
partnerstwo z Plug and Play,
globalnym ekosystemem

dla start-upéw i funduszem

venture capital, specjalizujagcym

sie w rozwijaniu start-upow
technologicznych bedacych we
wczesnej fazie realizacji dla obszaru
tancucha dostaw i logistyki.

W ramach wspdtpracy, ktorej celem jest
rozwijanie technologii nowej generacji dla
taiicucha dostaw, Prologis zapewni doradz-
two i powierzchnie w swoich obiektach
dystrybucyjnych dla wybranej grupy star-
t-upéw uczestniczacych w programie akce-

leracyjnym Plug and Play. Tym samym Pro-
logis dotacza do grupy partneréw Plug and
Play, do ktorej nalezq miedzy innymi DHL,
Maersk, Panasonic, Hitachi, Mann+Hum-
mel, CMA CGA, Daimler, Deutsche Bahn,
Swiss Post, BASF, Union Pacific Railroad
oraz Ericsson.

- Koncentrujemy si¢ na usprawnianiu pro-
cesow, aby jeszcze lepiej wspiera¢ naszych
klientéw i podejmujemy dziatania w kierun-
ku rozwoju obiektéw logistycznych przyszto-
$ci. Nasze podejscie jest widoczne zardwno
W najnowocze$niejszych rozwiazaniach Pro-
logis, jak kolektory stoneczne i instalacje
oSwietleniowe, oraz w nowych projektach,

— ~ ——
— —

jak obiekty wielokondygnacyjne. Chcemy
odkrywac i taczy¢ ze soba nowe mozliwosci,
w tym zaawansowang analityke, koncepcje
loT (Internet of Things) oraz inne innowacje
w obszarze taficucha dostaw - powiedziat
William O’Donnell, Senior Vice President
Prologis. W

Genius Lab, czyli innowacje w Grupie Raben

Transport i logistyka niemal bez
papieru, mechanizmy ,early
warning” do przewidywania
przesunieé w terminach dostawy,
wykorzystanie zaawansowanych
algorytmoéw przetwarzania
obrazéw do mierzenia wielkosci
przesytki na wejsciu do magazynu
- to zadania dla Genius Lab.

Grupia Raben utworzyta w swoich struk-
turach specjalny dziat ds. badand i rozwoju,
ktéry zajmuje sie innowacjami obejmujacy-
mi zaréwno optymalizacje juz funkcjonu-
jacych proceséw, jak i tworzenie zupetnie
nowych modeli dziatania. Dziat powstat
z mysla o $ledzeniu nowych trendéw i bada-
niu mozliwosci ich wdrozenia w firmie.

W obszarze zagadnien, ktérymi w pierwszej
kolejnosci zajat sie zespot, znajduja sie m.in.
analityka predykcyjna, zagadnienia prze-
twarzania obrazéw, automatyka przemy-
stowa oraz szeroko pojeta idea stworzenia
proceséw logistycznych bez konieczno$ci
uzywania dokumentacji papierowej.

- Z wielu dziedzin digitalizacji i cyfryzacji,
moja szczegdlng uwage przykuwa przede
wszystkim IoT (Internet Rzeczy). Wprowa-
dzanie czujnikéw i wymiana szerokiego
spektrum informacji z dobr transportowa-
nych czy $rodkéw transportowych w po-
wigzaniu z informacjami o ruchu ulicznym
tj. korki czy incydenty drogowe. A przede
wszystkim, mozliwosci szybkiego analizo-
wania i reagowania na uzyskane na pod-
stawie danych informacje biznesowe, z calg
pewnoscig zrewolucjonizuja zagadnienia
analizy efektywnodci taficuchow dostaw -
powiedzial Zbigniew Kepinski, ktory stoi na
czele Genius Lab. H
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Cosco awansuje na trzeciego przewoznika kontenerowego

Chinski koncern Cosco
Shipping Holdings Co Ltd
szykuje sie do przejecia
Orient Overseas International
Ltd (OOIL) z Hongkongu.

Agencja Reuters podata, Ze po zatwierdzeniu
transakcji Cosco zostanie trzecim, najwiek-
szym na $wiecie przewoZnikiem kontenerdw:
dysponowac bedzie ponad 400 statkami i po-
jemnodcia ponad 2,9 TEU. Warto$¢ transakcji
ma przekroczy¢ 6,3 mld USD.

Transakcja jest jedng z ostatnich faz fuzji

i przeje¢ w Swiatowym transporcie kontene-
rowym, ktéra doprowadzita do stworzenia
szeSciu najwiekszych linii przewozowych
kontrolujacych 63% rynku. Dzieki niej Cosco

awansuje z czwartej na trzecig pozycje, uste-
pujac miejsca jedynie dufiskiemu Maersk Line
i szwajcarskiemu Mediterranean Shipping
Company (MSC).

OOIL to obecnie siédmy co do wielko$ci prze-
woznik kontenerowy na $wiecie. Spotka po-
wstata w 1969 r. w Hongkongu, a jej gtownym
udziatowcem jest rodzina zatozyciela Tung
Chao-yunga. Oferta Cosco zostata przyjeta
przez wiekszosciowego udziatowca OOIL. Do
ukonczenia transakcji potrzebna jest jeszcze
zgoda nadzorcy rynku. H

Po podziale: DHL Express (Poland)

Zarzad spoétki DHL Express
poinformowat, ze w zwigzku

z wydzieleniem z jej struktur dywizji
DHL Parcel i DHL Fracht, zachowuje
ona osobowo$¢ organizacyjno-
prawng jako samodzielna

i niezalezna firma DHL Express.

Gtéwnym obszarem dziatalnosci biznesowej
spotki pozostanie realizacja miedzynarodo-
wych ustug ekspresowych, zgodnie ze specja-
lizacja funkcjonujacej na rynku dywizji DHL
Express. W wyniku podziatu spétki, na rynku
funkcjonowac beda dwa niezalezne podmioty
prawne - spotka DHL Parcel Polska, obej-
mujaca ustugi $wiadczone dotychczas przez
dywizje DHL Parcel i DHL Fracht oraz firma
DHL Express (Poland).

- Decyzje o wyodrebnieniu poszczegdlnych
dywizji w ramach spétki podjeliSmy kilka
lat temu, majac na wzgledzie tempo wzrostu
catej firmy oraz aspekty organizacyjno-bizne-
sowe. Jestem przekonany, ze nowe struktury

umozliwia naszej dywizji i siostrzanym fir-
mom rozwdj poprzez realizacje wasnych ce-
low biznesowych. Podziat spotki nie wptywa
na warunki dotychczasowej wspdtpracy biz-
nesowej - powiedziat Tomasz Bura$, dyrektor
zarzadzajacy DHL Express (Poland).
Integralng czescia strategicznego planu roz-
woju dywizji DHL Express sa powstajace
nowe obiekty dedykowane zaawansowanym
procesom logistycznym. Po uruchomieniu
nowych centréw logistycznych w Rzeszowie,
Lublinie i w Toruniu, oraz miedzynarodowego
lotniczego terminala kurierskiego w Katowi-
cach, realizuje kolejne inwestycje - w War-
szawie, w Gdansku oraz we Wroctawiu. Il

Innowacje w transporcie cementu

Lafarge w Polsce realizujac strategie
odrézniania sie i upraszczania
biznesu, sprzedaje spétke
transportowg Lafarge Transport

i zmienia model biznesowy
zarzadzania transportem cementu
na model floty dedykowanej.

W branzy cementu jest to
innowacyjne podejscie do
zarzadzania transportem.

Dla producenta jednym z kluczowych filaréw
strategii hiznesowej jest odrdznianie sie na
rynku poprzez oferowanie rozwiazan dopaso-
wanych do indywidualnych potrzeb klientow,
interesariuszy czy dostawcéw. Firma realizuje
obecnie strategiczny projekt IVO (indywidual-
nej wartosci dla dostawcéw) i wprowadza nowy
model biznesowy zarzadzania swoim trans-

portem - model floty dedykowanej, ktory zna-
©zaco zmienia otoczenie biznesowe dostawcdw.
W ramach nowego systemu przewoznik wspék-
pracujacy z firma bedzie otrzymywat stata, mie-
sieczng oplate za samochdd oraz zwrot kosztow
paliwa, w zaleznosci od pokonanego dystansu.
Samochody przewoznika beda przeznaczone na
wylaczno$¢ Lafarge. Proces planowania wszyst-
kich dostaw bedzie w dalszym ciagu scentrali-
zowany i w catosci zarzadzany przez dziat logi-
styki firmy. Lafarge jest takze w koficowej fazie
wdrazania nowego systemu Quintiq TMS, ktéry
wspomaga planowanie, monitoring i rozliczanie
proceséw transportowych.

- W naszej branzy zmiana modelu zarzadzania
transportem na flote dedykowana oraz wdroze-
nie systemu Quintiq TMS to innowacyjne i no-
watorskie podejscie. To pierwsze tak znaczace

zmiany w transporcie cementu od lat. Nowa
strategia gwarantuje nam petng dostepno$¢
przeznaczonych dla nas samochoddéw w trakcie
trwania kontraktu oraz zabezpiecza nas przed
niekontrolowanym wzrostem cen rynkowych.
Zyskujemy takze wieksza elastyczno$¢ zwia-
zang z flota przewozowa i unikamy kosztéw
wynikajacych z inwestycji w $rodki transportu
i na infrastrukture niezbedna do poprawnego
funkcjonowania wszystkich dziatai transpor-
towych - skomentowat Leszek Szelerski, dy-
rektor taicucha dostaw Lafarge w Polsce. Il
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Wspétpraca polskich MSP z firmami logistycznymi

Wyniki badania FedEx SME Export
Report pokazuja, ze polskie
mate i $rednie przedsiebiorstwa
rozwijaja swojg dziatalno$¢ na
nowych rynkach przy wsparciu
firm logistycznych. Ponad 80%
badanych przyznato, ze pomoc
operatoréw logistycznych jest
dla ich dziatalnos$ci eksportowej
oraz ekspansji na nowe rynki
wazna lub kluczowa.

Polskie MSP z optymizmem zapatruja sie na
przysztos¢, gtownie dzieki rosnacemu rynko-
wi e-commerce - prawie 80% z nich juz teraz
uzyskuje przychody z tego segmentu. Az 95%
7 nich eksportuje swoje towary do innych kra-
jow europejskich.

Firmy logistyczne utatwiaja rozwdj eksportu
- 42% badanych firm przyznaje, ze firmy logi-

styczne pomagaja im przezwyciezy¢ trudno$ci
zwiazane z prowadzona przez nich dziatalno-
$cia; przedstawiciele MSP wskazuja rowniez
na role firm transportowych w procesie rozwo-
ju przedsiebiorstwa - 71% uznato ja za wazna
lub bardzo wazna, 5% - za niezbedna.

Rosnaca konkurencja najwiekszym wyzwa-
niem hiznesowym polskich MSP - badani jako

gtéwne bariery w rozwoju dziatalno$ci wska-
zali rosnacq konkurencje, przepisy niesprzy-
jajace biznesowi i rosnace koszty produkcji.
Aby radzi¢ sobie z biezacymi wyzwaniami,
prawie potowa (45%) zadeklarowata, ze inwe-
stuje w nowe technologie, a 40% w marketing
i reklame.

Nowoczesne technologie w trakcie wdrazania
- ponad potowa (52%) przedstawicieli polskich
MSP przyznata, Ze innowacje technologiczne
utatwia im rozpoczecie lub wzmocnienie eks-
pansji na nowe rynki.

Zréwnowazony rozwdj jest kluczowy dla pol-
skich MSP - 61% przedsiebiorcéw bioracych
udziat w badaniu uwaza, ze praktyki zwiaza-
nie ze zréwnowazonym rozwojem sa dla nich
istotne, ze wzgledu m.in.na poprawe wizerun-
ku firmy, zwiekszenie zyskéw czy korzystny
wplyw na kulture firmy. Il

Dachser powieksza oddziat w Strykowie

Rozbudowa oddziatu obejmuje
rozbudowe istniejagcego magazynu
o obiekty o tagcznej powierzchni
ponad 8 000 m? i ma zakoriczy¢
sie w drugiej potowie 2018 r.
Oddanie do uzytku nowej hali
przetadunkowej przewidziane

jest na IV kwartat 2017 r.

W ramach inwestycji prowadzonej na te-
renie strykowskiego oddziatu Dachser po-
wiekszy powierzchnie magazynowa o ok.
4500 m? a liczba ramp wzro$nie do 72.
Znacznie zwiekszy to mozliwoSci przela-
dunkowe terminalu cross-dockingowego. Na
dalszym etapie przedsiewziecia powstanie
nowoczesny trzykondygnacyjny biurowiec
o powierzchni ok. 2400 m2, w ktorym bedzie
miescita sie oprocz oddziatu m.in. siedziba
polskiego zarzadu firmy oraz agencja celna
Dachser.

- Budujemy bardzo nowoczesny obiekt, ktory
znacznie usprawni nasze dziatania. Zdecydo-
wanie zwiekszymy zdolnosci przetadunkowe,
magazyn bedzie tez dostosowany do przecho-
wywania towaréw niebezpiecznych. Zastoso-
wane o$wietlenia LED czy rekuperacji pozwoli
nam oszczedzaé energie. Aby minimalizowaé

wplyw naszej dziatalnosci na S$rodowisko,
bedziemy m.in. gromadzi¢ wode deszczowa.
Chcemy, by byto to tez miejsce przyjazne pra-
cownikom, znajdzie sie tu wiec stotéwka, prze-
stronny parking dla samochodéw osobowych
czy wiata na rowery - méwi Michat Simkowski,

General Manager Dachser European Logistics.
Terminal w Strykowie jest obecnie jednym
z o$miu polskich oddziatdow Dachser. Magazyn
byt pierwsza placéwka operatora w naszym
kraju, odkad rozpoczat on tutaj dziatalnos¢
w2006 .
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E-mobilnoS¢: wizje i scenariusze rozwoju

W trwajgcej obecnie dyskusji
publicznej dotyczacej przysztosci
rozwoju systeméw spoteczno-
gospodarczych - e-mobilnosé
stanowi jedno z kluczowych
zagadnien. W jakim kierunku bedzie
sie rozwijata i jakie narzedzia

moga pomé&c w jej rozwoju?

W ostatnich latach pojawito sie
wiele koncepciji i strategii na ten
temat przygotowanych przez wtadze
publiczne na réznych szczeblach
zarzadzania zaréwno w skali
globalnej i europejskiej, jak i Polski.
Opracowanie ,E-mobilno$¢: wizje i scenariu-
sze rozwoju”, ktore ukazato sie w ramach serii
LPublikacja Europejskiego Kongresu Finanso-
wego” przygotowane przez zespét naukowcow
i ekspertow, prezentuje wyniki badan doty-
czacych perspektyw i barier rozwoju e-mobil-
no$ci, ktéra wymaga glebokiej konwergencji
trzech sektordw: transportowego, energetycz-
nego i teleinformatycznego.

Koncepcja e-mobilnosci obejmuje rozwdj tech-
nologii w zakresie magazynowania energii
i upowszechnienie na szeroka skale pojazddéw

ity

E-mobilnosc;

wizje | scenariusze rozwoju

7 napedem elektrycznym, w tym zasilanych
wylacznie z baterii, hybrydowych, a takze wy-
korzystujacych wodorowe ogniwa paliwowe.
W wizjach przysztosci zarzadzanie i sterowa-
nie ruchem pojazdow bedzie odbywato sie przy
coraz wiekszym wykorzystaniu technologii

cyfrowych, a takze coraz wyzszym stopniu au-
tomatyzacji ruchu, w tym w petni automatycz-
nie. Nowe rozwiazania beda wdrazane obok
juz stosowanych od kofica XIX wieku $rodkow
transportu szynowego: pociagéw kolejowych,
tramwajow, metra i trolejbuséw, wykorzystuja-
cych trakcje elektryczna.

W monografii kompleksowo przeanalizowano
mozliwo$ci oraz ograniczenia technologiczne
i ekonomiczne. Autorzy podjeli sie poszuki-
wania odpowiedzi na wiele roznych pytan, aby
ustali¢, jakie warunki powinny by¢ spetnione,
aby wizje w zakresie e-mobilnosci mogty sie
sta¢ w Polsce rzeczywistoscia. l

E-mobilnos¢: wizje i scenariusze rozwoju
Jerzy Gajewski, Wojciech Paprocki,

Jana Pieriegud (red.)

Wydawnictwo: Publikacja Europejskiego
Kongresu Finansowego

Centrum Mysli Strategicznych, Sopot 2017
Publikacja jest dostepna w wersji
elektronicznej na stronie:
http:;//www.efcongress.com/sites/default/
files/e-mobilnosc.pdf

V edycja TransPoland Translogistica

Od 8 do 10 listopada 2017 r.
w EXPO XXI Warszawa, przy
ulicy Pradzynskiego 12/14,
odbedga sie Miedzynarodowe
Targi Transportu i Logistyki
TransPoland Translogistica. To
najwieksze w tej czesci Europy
spotkanie profesjonalistéw

na co dzien zwigzanych

z transportem, logistyka,
magazynowaniem i dystrybucja.

Swoje produkty i rozwiazania przedstawig
wiodace firmy z branzy TSL: dziatajace w opar-
ciu 0 zagadnienie transportu intermodalnego;
firmy logistyczne, spedycyjne, transportowe
(kolejowe, drogowe, morskie, lotnicze); pro-
ducenci rozwiazan z zakresu telematyki oraz
systeméw zarzadzania transportem, a takze
przeglad kart paliwowych, systeméw poboru
oplat oraz gietd tadunkow.

Uczestnictwo w TransPoland Translogistica
to okazja na poznanie nowo$ci w branzy, na-
wiazanie kontaktéw z przedstawicielami firm

logistycznych i rozmowe z producentami. Targi
to miejsce gdzie zbieraja sie osoby decyzyjne
- dyrektorzy logistyki i transportu w firmach
zajmujacych sie produkcja, dystrybucja oraz
handlem. Dzieki temu targi stanowia okazje do
nawiazania relacji biznesowych z kluczowymi

partnerami. Uczestnicy beda mieli réwniez
okazje do poszerzenia wiedzy w trakcie specja-
listycznych konferencji i paneli dyskusyjnych
prowadzonych przez ekspertéw. ll

Wiecej na: www.trans-poland.pl
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e Wydajne diody LED i zaawansowana automatyka
¢ Niska masa i gabaryty opraw - konstrukcja aluminiowa
e Temperatura pracy od -25°C do +55°C
e Pozytywne wyniki badan fotobiologicznych
o Niettukgce oprawy, atest PZH
e Dtugoletnia gwarancja
e Ponad 40 duzych realizacji w 2015 roku
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wwwwwwwwwwwwwwwwwww e-mail: office@theusled.com, tel: 71 757 50 67,
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Kontenery w drodze z Grudzigdza do UK

Grupa Stelmet, lider w produkcji

i dystrybucji drewnianej
architektury ogrodowej w Europie,
w ostatnim tygodniu lipca
dostarczyta do Wielkiej Brytanii 600.
kontener z produktami z nowego
zaktadu MrGarden w Grudzigdzu.

Produkty sprzedawane przez Grupe na rynku
brytyjskim wytwarzane sa gtéwnie w urucho-
mionym w jesienia 2016 r. zaktadzie w Grudzia-
dzu. Od lutego br. dostawy do Wielkiej Brytanii

realizowane sa z wykorzystaniem transportu
morskiego. Produkty tadowane sa do kontene-
row, ktdre przewozone sq do portu w Gdyni. Tam
trafiaja na statek typu feeder, czyli kontenero-
wiec wykorzystywany gtéwnie w transporcie
bliskomorskim, na statych trasach. Feeder w Pol-
sce zatrzymuje sSie jeszcze w Szczecinie, potem
plynie do portu w Immingham/Hull i dalej do
Felixstowe w Wielkiej Brytanii. Z portu w Im-
mingham/Hull kontenery trafiaja do centrum
dystrybucyjnego Grupy w Much Wenlock, nato-

miast z portu Felixstowe do potozonego w pobli-
zu centrum dystrybucyjnego Grupy w Harwich.
Pokonanie catej trasy zajmuje 5-6 dni.

- DostarczyliSmy na wyspy 600. kontener
7 naszymi wyrobami. Zwazywszy, ze tradycyjny
transport kotowy, przy obecnych stawkach, jest
0 okoto 26% droZszy niz transport kontenerowy
droga morska, wszystkie produkty przeznaczo-
ne na rynek brytyjski fadujemy wytacznie w kon-
tenery. W szczycie sezonu planujemy wysylac
okoto 15-20 jednostek dziennie i rozwazamy, czy

przy takich ilosciach dla odcinka Grudziadz-Gdy-
nia nie udatoby sie zastapi¢ transportu kotowego
transportem kolejowym - wskazat Stanistaw
Bienkowski, prezes zarzadu Stelmet S.A.
Transport morski w basenie Morza Battyc-
kiego i Morza Pénocnego w duzym stopniu
konkuruje z transportem kotowym, dlatego
armatorzy wykorzystuja jednostki kontene-
rowe zblizone objetosciowo do naczep. Pod-
stawowq jednostka jest kontener 45' HCPW.
Przedstawiciel Grupy wskazuje, Ze Srednia
wielko$¢ zatadunku jest lepsza od Sredniej
jaka uzyskiwano dla naczep. H

Ochrona towarow wrazliwych na temperature

Emirates SkyCargo w ramach innowacyjnych
rozwigzan chtodniczych we wspétpracy z firma DuPont
wprowadzaja nowa powtoke ochronng - White Cover
Xtreme. Nowy produkt zostat wykonany z materiatu
Tyvek® Xtreme™ W50 firmy DuPont i zapewnia
skuteczniejszg ochrone towaréw wrazliwych na
temperature przed cieptem, zimnem i wilgocia.

Potréjna warstwa w nowych powlokach White Cover Xtreme dziata jak
tarcza odbijajaca ciepto stoneczne w wysokich temperaturach i bariera
izolacyjna zapobiegajaca utracie ciepta w niskich temperaturach, tym
samym pozwalajac na utrzymanie wewnetrznej temperatury tadunku na
wiasciwym poziomie. Ponadto oddychajaca powloka przepuszcza pare
wodna, ograniczajac skraplanie na powierzchni fadunku i zabezpiecza-
jac jego integralnosc.

Jako pionier w zakresie specjalistycznych powtok ochronnych przewoz-
nik wprowadzit White Cover Advanced w kwietniu 2016 roku, po suk-
cesie rozwigzania White Cover. Stuzy ono przede wszystkim do ochrony
produktéw tatwo psujacych sie, takich jak warzywa i owoce o wyzszej
tolerancji na ciepto, natomiast White Cover Advanced wykorzystuje sie
do zabezpieczenia zapakowanych produktow farmaceutycznych bardziej
wrazliwych na wzrost temperatury. Nowa powtoka White Cover Xtreme
pozwoli ochronic¢ towary wrazliwe na temperatury, w tym leki, przewo-
zone w ekstremalnych i zmiennych warunkach pogodowych.

LT LT T Y]



Xlll edycja konkursu

Produkt Innowacyjny

dla Logistyki, Transportu i Produkcji 2017

Nabor projektow zostat otwarty! ‘PRODUKT)

Celem programu jest wytonienie wyrozniajacych sie produktow i ustugi wspierajacych INNOWACYINY
prace dziatow logistycznych (sprzet, urzadzenia, technologie, IT, Srodki transportu, ustugi).
Zwyciezcow konkursu wybiera niezalezna kapituta sktadajaca sie

z ekspertow branzy TSL w Polsce.

Na zgtoszenia czekamy do 3 listopada 2017 r.

Udziat w programie jest catkowicie bezptatny.
Wyniki ogtoszone zostang 7 grudnia 2017 roku

podczas uroczystej Gali Logistyki, Transportu i Produkcji. LOGISTYKA
Laureaci uzyskaja prawo do firmowania swoich produktow TRANSPORT
godtem ,Produkt Innowacyjny 2017 PRODUKCJA

Zgtos projekt

do konkursu:

CENTRUM B (2 UNIWERSYTET
LOGISTYKI S EKONOMICZNY
I INMOWACI \\/ W POZNANIU

www.innowacje.eurologistics.pl



BT O LOGISTICS  NEWSY

Sktad podatkowy Rohlig Suus Logistics

Operator uruchomit nowa ustuge
sktadu podatkowego, ktéra umozliwia
magazynowanie i przetadowywanie
towaréw akcyzowych w procedurze
zawieszenia poboru akcyzy, takich jak
alkohol, papierosy, oleje smarowe.

Zaleta sktadu podatkowego jest mozliwos¢ prze-
chowywania towaru akcyzowego krajowego lub
unijnego w procedurze zawieszenia poboru ak-
cyzy przez dowolny czas, a jedynym ogranicze-
niem jest termin jego przydatnosci do uzycia.
Ustuga pozwala takze na naktadanie w skiadzie
podatkowym znakéw akcyzy (banderol) towa-

réw przywozonych z innych panstw Unii Eu-
ropejskiej, bez konieczno$ci ich umieszczania
poza granicami kraju. Umozliwia réwniez odro-
czenie zapfaty podatku akcyzowego do momen-
tu wyprowadzenia towaru ze sktadu, co moze
mie¢ szczeg6lne znaczenie dla firm utrzymuja-

cych state zasoby magazynowe oraz dbajacych
o przeptywy finansowe, wynikajace z obowiazku
zaplaty podatku akcyzowego.

Korzystanie ze skladu podatkowego utatwia
takze elastyczne zarzadzanie zapasami to-
war6w, z uwagi na banderolowanie i wysytke
tylko takich ilosci, jakie sa w danej chwili po-
trzebne. Przektada sie to na skrdcenie czasu
i kosztéw operacji logistycznych, poniewaz nie
ma konieczno$ci konsolidacji zaméwiet.
Miejsce prowadzenia skfadu podatkowego re-
guluje zezwolenie wydane przez organy podat-
kowe, ktore okresla takze grupe wyrobéw ak-
cyzowych, bedacych przedmiotem dziatalnosci
sktadu. Funkcjonowanie sktadu podatkowego
podlega kontroli organéw podatkowych. Il

PERSONALIA

Zmiany na szczycie Axi Immo

Na stanowisko Head of Industrial -
Leasing Agency zostata nominowana
Anna Gtowacz, dotychczas partner
Spoétki, Associate Director Industrial
& Logistic i szef Slaskiego oddziatu
Axi Immo. Anna Gtowacz bedzie
odpowiadaé za zarzadzanie
kilkunastoosobowym zespotem
najmu, a takze budowanie

i wzmacnianie relacji z klientami
oraz partnerami biznesowymi.

Anna Gtowacz do-
laczyta do zespotu
Axi Immo w 2011
r, obejmujac sta-
nowisko  Associate
Director Industrial
& Logistic, réwno-
cze$nie otwierajac oddziat w Katowicach
i przyjmujac nominacj¢ na jego dyrektora. Na
Slasku wspierata rozw6j firmy, biorac aktyw-
ny udziat w transakcjach najmu oraz nabycia

nieruchomo$ci magazynowych i przemysto-
wych, jak réwnieZ zarzadzajac zespotem kon-
sultantéw aktywnych w potudniowej Polsce.
Nowa dyrektor dziatu Industrial zwigzana
jest z branza nieruchomos$ci przemystowych
od ponad 10 lat. Przed dotaczeniem do ze-
spotu Axi Immo byla aktywna na rynku
nieruchomosci komercyjnych, gdzie zdoby-
wata do$wiadczenie agencyjne, réwniez na
stanowiskach dyrektorskich. Jest absolwent-
ka Akademii Ekonomicznej w Katowicach.
Ukoriczyta studia podyplomowe w Wyzszej
Szkole Gospodarowania Nieruchomo$ciami
w Warszawie i kurs CCIM. H

OT Logistics rozszerza sktad Zarzadu

Rada Nadzorcza Spétki OT Logistics
S.A. powotata w sktad zarzadu
Andrzeja Klimka, dotychczasowego
dyrektora Dywizji Zeglugi Srédladowej
oraz Richarda Jenningsa, menedzera
branzy portowe;j i logistycznej

0 miedzynarodowym dos$wiadczeniu.
Nowi cztonkowie zarzadu objeli
funkcje wiceprezeséw.

Andrzej Klimek

petni¢ zaczat funkcje wiceprezesa zarzadu ds.
operacyjnych i jest odpowiedzialny za koordy-
nacje dziatai operacyjnych realizowanych przez
spétki Grupy Kapitatowej OT Logistics.

Posiada kilkunastoletnie do$wiadczenie za-
wodowe zwiazane z zarzadzaniem produkcjq
i logistyka. Penit funkcje menadzerskie w wie-

Andrzej Klimek i
lu spétkach, pracowal miedzy innymi w latach
2004-2007 w Odratrans S.A., H. Cegielski - Po-
znan S.A., Stomil - Poznan S.A. i Jamalex Sp.
7 0.0., gdzie przygotowywat i wdrazat rozwiaza-
nia 7 zakresu zarzadzania strategicznego i opty-
malizacji procesow zarzadzania produkcja i sys-
temami logistycznymi.

Richard Jennings

jest obecnie odpowiedzialny za realizacje stra-

Richard Jennings

tegii handlowej Grupy Kapitatowej OT Logistics
na rynku krajowym i miedzynarodowym, w tym
osiagniecie celow wynikajacych miedzy innymi
7 budowania przez Grupe korytarza transporto-
wego Battyk-Adriatyk.

Posiada 35-etnie do$wiadczenie w branzy lo-
gistycznej i transportowej. Kariere zawodowa
rozpoczynat jako menedzer ds. transportu w fir-
mie Hapag-Lloyd, a nastepnie w Unilever. Pra-
cowat na kierowniczych stanowiskach w firmie
logistycznej P&0 Containers oraz Associated
British Ports. Byt réwniez dyrektorem rozwo-
juw PD Ports, a takze dyrektorem ds. handlu
w Euroports Holding. Petnit tez funkcje dyrek-
tora operacyjnego w Impala Terminals Group
z Grupy Trafigura. Do czasu zatrudnienia w OT
Logistics byt dyrektorem w Solent Stevedores,
brytyjskiej grupie skupiajacej 12 terminali por-
towych wyspecjalizowanych w przetadunkach
masowych, ro-ro i kolejowych. Il
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Gromadzimy i nagradzamy najlepsze rozwigzania, ktore sg efektami tworczosci operacyjnej
i poprawiajg efektywnosc¢ w obszarze szeroko rozumianego tancucha dostaw.

ZGtOS UDZIAL W PROGRAMIE NA:
www.schd.eurologistics.pl &:)
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Logistyka a efektywnosc
ekonomiczna przedsiebiorstwa

Chyba w wiekszo$ci podrecznikéw z dziedziny logistyki znajduje sie stwierdzenie, ze sposéb zarzagdzania procesami
logistycznymi wywiera duzy wptyw na wyniki finansowe przedsiebiorstw. Czy tak jest naprawde i czy mozemy je

zaobserwowaé w kazdym przypadku?

Badajac wplyw logistyki, zarzadzania pro-
cesami logistycznymi na wyniki finanso-
we przedsiebiorstwa, nalezy w pierwszej ko-
lejnosci ustali¢ udziat jej kosztow w kosztach
catkowitych oraz wplyw funkcjonowania na
pozostate strefy przedsiebiorstwa. Konieczne
M Dariusz Milewski ~ jest wiec udzielenie odpowiedzi na pytania:
drhab. prof. US jaki jest udziat kosztow logistyki w kosztach
Uniwersytet Szczecifiski ~ catcowitych (problem optymalizacji kosztow
logistyki) oraz jaki jest wptyw funkcjonowa-
nia sfery logistyki na funkcjonowanie innych
sfer (produkcja, sprzedaz).

Koszty logistyczne

Na temat udziatu kosztow procesow logistycznych w kosztach cal-
kowitych od lat prowadzone sa réznego rodzaju badania. Wedtug
danych firmy konsultingowej Establish przecietne koszty logistyki
stanowity 7,87% sprzedazy, a jednostkowe wyniosty 56,69 USD/
CWT w 2012 r. Prawidtowos$¢ ta utrzymuje sie od lat, bo na przy-
ktad w latach 2001 i 2002 przecietnie stanowity 7,87% sprzedazy.

Wyzszy udziat (8,37%) zanotowano w 2004 . Koszty logistyki wy-
nosza ok. 8-10% PKB, a dominujacq pozycje (44%) zajmujq koszty
transportu (3,44% sprzedazy w 2011 1.1 3,79% w 2012 1.).

Branza

Wielu autoréw publikacji naukowych, prac badawczych czy eks-
pertyz przyjmuje, Ze udziat kosztow logistycznych w kosztach
catkowitych wynosi 20-30%, a w wielko$ci sprzedazy ma stanowic
ok. 8%. Koszty te jednak ksztaituja sie réznie i zaleza od branzy,
wielkosci firmy oraz kraju.

Przyktadowo w branzy rolno-spozywczej udziat kosztow logistyki
wynosi 42,2%, a w wartoSci sprzedazy - 27,5%'. Ponad 86% kosz-
téw logistycznych stanowia koszty fizycznego przeptywu materia-
tow, z czego najwiekszy udziat maja: zuzycie paliwa, materiatéw

! Wajszczuk K., Cieszkowski A. Logistics costs analysis as an assisting tool to
achieve competitive. Advantage for agricultural enterprises. The Future of Rural
Europe in the Global Agri-Food System Copenhagen, Denmark: August 24-27,
2005; Wajszczuk K., Wielicki W. The level and structure of logistics costs in great
area agricultural enterprises. Roczniki Akademii Rolniczej w Poznaniu 2004 -
CCCLIX. Wydawnictwo Akademii Rolniczej im. Augusta Cieszkowskiego w Pozna-
niu, Poznan 2004.
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i energii - 43,6%, a takze koszty pracy - 24,9%. Wplyw na to ma
specyfika produkeji rolnej (np. pokonywanie duzych odlegtosci, se-
zonowo$¢, zroznicowanie tadunkdw, wysoki stopien specjalizacji).
Z drugiej strony (wedtug autoréw innych badaf) koszty logistyki
w sektorze rolno-spozywczym moga by¢ stosunkowo nizsze, na
przyklad ze wzgledu na prostsze tancuchy dostaw?. Jednak pomi-
mo tego zdarzy¢ sie moze, ze bedg w wiekszym stopniu wptywaty
na cene z powodu niskiej stopy warto$ci w stosunku do masy. Co
wiecej, produkty tatwo psujace sie sq wrazliwe na opoZnienia. Ba-
dania Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organisa-
tion for Economic Co-operation and Development, OECD) wykaza-
ly, Ze poprawa w jako$ci infrastruktury handlu i transportu w 10%
moze zwiekszy¢ eksport rozwijajacych sie rolniczych krajéw o 30%
(OECD, 2013).

Pomimo duzego wptywu specyfiki prowadzonej dziatalno$ci gospo-
darczej na koszty, widoczne sa pewne prawidtowosci - na przyktad
zazwyczaj wysoki udziat kosztéw transportu. Badania przeprowa-
dzone w jednej z fabryk branzy papierniczej (papier, kartony, tek-
tura falista) wykazaty, ze koszty transportu stanowig 75% udziatu
w kosztach catkowitych logistycznych®. Co interesujace, wedtug
autoréw badan, same koszty logistyczne wyniosty 62%. Moze wy-
dawac sie to zdumiewajace, gdy weZmiemy pod uwage fakt, ze wy-
stepuja w przemysle wysokich technologii. Zazwyczaj w tej branzy
spodziewamy sie, Ze to koszty produkcji powinny by¢ najwyzsze.

Lokalizacja

Znaczenie logistyki dla efektywno$ci ekonomicznej przedsiebior-
stwa jest tez rézne w réznych krajach, co wynika z wielu czyn-
nikéw, m.in. z uwarunkowan geograficznych. Przyktadowo w Fin-
landii udziat kosztéw logistyki w przemy$le i handlu w 2009 r.
ksztaltowat sig na poziomie 12,1% obrotéw (8,6% PKB)*, przy czym
logistyka odgrywa tam wieksze znaczenie w handlu niz w przemy-
$le. Powtarza sie jednak prawidtowo$¢ dotyczaca kosztow trans-
portu, ktore w Finlandii stanowia najwiekszy udziat w kosztach
catkowitych logistyki i sq dwa razy wieksze niz Srednie koszty
transportu w krajach Unii Europejskiej. Na nieco wyzszym, ale po-
réwnywalnym poziomie (14,2% obrotow i 14,70% PKB), ksztattuja
sie koszty logistyki w innym kraju skandynawskim - Norwegii®.

Skala dziatalno$ci

Wplyw na koszty logistyczne ma oczywiscie rowniez skala prowa-
dzonej dziatalnosci gospodarczej. B. Slusarczyk i S. Kot przepro-
wadzili na ten temat badania w$rdd 186 matych i srednich oraz
19 mikro firm z potudnia Polski (wiekszo$¢ ze Slaska)’. W bada-
nych przedsiebiorstwach udziat kosztow transportu stanowi 36,1%
(6,16% sprzedazy), sktadowania - 24,3%, utrzymania zapasow -

2 Aid for trade and value chains in transport and logistics ©OECD/WTO 2013.

3 Tereshkina T. Efficiency estimation of processes in supply chain management of
pulp and paper production. LogForum, Scientific Journal of Logistics 2011, Vol. 7,
Issue 4, No. 7 (ISSN 1734-459X).

4 Solakivi T, Ojala L., Lorentz H., Laari S., Toyli J. Finland State of Logistics 2012.
Publications of the Ministry of Transport and Communications 25/2012.

> Hovi IB., Hansen W. Logistics costs in Norway. Key figures and international
comparisons. T@I report, Oslo 2010.

6 Slusarczyk B., Kot S. Logistics Costs Identification in SME in Poland. Advanced
Logistic Systems 2013;7, No. 1:91-96.
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Do podejmowania decyzji w sferze
logistyki potrzebny jest specyficzny
rachunek kosztow, ktorego nie
odzwierciadlajg przekroje kosztowe
stosowane w tradycyjnej ksiggowosci.
Problemem jest rowniez to, ze pewne
kategorie kosztowe, znane z teorii

logistyki, nie sq stosowane w praktyce.

3,47%, a koszty administracyjne - 3,3%. Strukture taka mozna ttu-
maczy¢ oczywiscie stosunkowo krotszymi odlegtosciami przewozu
w mniejszych firmach. Interesujacy i wart podkreslenia jest ko-
mentarz autoréw, ktérzy nie ufaja w prawdziwosc tych deklaracji,
poniewaz badane firmy nie przedstawity metodologii liczenia kosz-
téw. Tu dochodzimy do kolejnego problemu - jak wyliczy¢ koszty
logistyki?

Teoria a praktyka

Do podejmowania decyzji w sferze logistyki potrzebny jest spe-
cyficzny rachunek kosztéw, ktorego nie odzwierciadlaja przekroje
kosztowe stosowane w tradycyjnej ksiegowosci. Problemem jest
réwniez to, Ze pewne kategorie kosztowe, znane z teorii logistyki,
nie sq stosowane w praktyce. Naleza do nich przede wszystkim
kapitatowe koszty zapaséw, koszty wynikajace z wyczerpania za-
paséw oraz koszty utraconej sprzedazy.

Z utrzymaniem zapasow wigzac sie moze konkretny koszt kredytu
zaciagnietego na sfinansowanie zakupu wiekszej partii towaru od
dostawcy, moze to by¢ koszt zamrozZenia kapitatu w zapasach. Jest
to wiec tzw. koszt alternatywny, poniewaz kapitat mogthy przy-
nie$¢ korzysci finansowe (np. procentowaé na lokacie hankowej).
Sa tez oczywiscie inne koszty np. strat powstajacych podczas ma-
gazynowania, kradziezy itp.

Zupetnie specyficznym kosztem jest koszt utraconej sprzedazy,
ktéry nie jest i nie moze by¢ ewidencjonowany w tradycyjnej
ksiegowosci. Moze by¢ on co najwyzej szacowany. Przyktadowo,
jesli dany poziom zapaséw sprzedawanych towaréw zapewnia 95%
realizacji zaméwien przez klientéw, to mozna zatozyc, ze 5% sprze-
dazy jest utracone. Jednak z jednej strony, klienci moga kupic to-
war w poZniejszym terminie lub odwrotnie - moga zrezygnowac
catkowicie ze wspétpracy z dostawca. Trudno taka zalezno$¢ ujac
w modelu matematycznym, mozna oprzec sie co najwyzej na infor-
macjach od klientéw lub na do$wiadczeniu.

Obnizka kosztéw

W kosztach catkowitych przedsiebiorstwa wazny jest nie tylko
udziat kosztow logistycznych, ale przede wszystkim mozliwo$¢ ich
obnizenia. W literaturze logistycznej podkresla sie konieczno$¢
tzw. podejscia systemowego - catoSciowego. Polega ono miedzy
innymi na szukaniu optymalnych rozwiazaf z punktu widzenia
korzysci catego systemu, a nie tylko poszczegélnych jego czesci.



T 0 LOGISTICS  ZARZADZANIE EANCUCHEM DOSTAW

Tabela 1.
DANE WEJSCIOWE DO OBLICZENIA RENTOWNOSCI INWESTYCJI
Potencjat produkcyjny Naktady inwestycyjne Koszt catkowity staty Koszt jednostkowy Cena producenta
[kartony/rok] [z}] [z}/rok] zmienny wytworzenia [z/1] [z¥1]
120 000 000 50 000 000 13 000 000 1,68 1,86
Zrédto: Dane szacowane przez Autora
Tabela 2.

DANE DO OBLICZENIA KOSZTOW LOGISTYCZNYCH

Ciezar soku Tlo$¢ sokéw na palecie Koszty utrzymania Stawka za wejscie/wyjscie palety | Stawka za magazynowania
[kg/1] [I//palete] Zapasow do/z magazynu [zl/paleta] [zl/dzien/paleta]

1 768 10% 3,50 0,70

Zrédto: Dane szacowane przez Autora
Tabela 3.
STAWKI TRANSPORTOWE ZA WYNAJEM POJAZDOW

Ladownos¢ [palety] 10 16 24 34
Tonaz [tony] 3,5 55 20 28
Stawka transportowa [zt/km] 2,7 3 3,0 4

Zrédto: Dane szacowane przez Autora

Modele logistyczne uwzgledniaja tzw. trade-off (,co$ za co$”) -
w wyniku podjecia decyzji dotyczacej jednego procesu, jego koszty
moga sie zmniejszyc, ale powstate oszczedno$ci moga by¢ okupio-
ne wzrostem kosztéw innego procesu. Klasyczny trade-off to oczy-
widcie znany model optymalizacji zapaséw uwzgledniajacy kosz-
ty utrzymania zapaséw i koszty ich tworzenia. Skoro wiec jedne
koszty, w wyniku podjecia danej decyzji, rosna, a inne maleja, to
by¢ moze mimo ich optymalizacji wcale nie nastapi istotny spadek
kosztow catkowitych.

Procesy logistyczne

To, Ze spos6b zarzadzania procesami logistycznymi moze nie miec
istotnego wplywu na koszty, nie musi wcale oznaczad, ze zarzadza-
nie procesami logistycznymi nie ma znaczacego wptywu na wyni-
ki finansowe przedsiebiorstw. Przeprowadzone badania dowodza,
7e wazniejszy moze by¢ wptyw sprawnos$ci proceséw logistycznych
w postaci przede wszystkim dobrej obstugi logistycznej klientéw
i ich satysfakcji, czego konsekwencja jest wieksza sprzedaz. Oczy-
widcie, stanie sie tak przy zalozeniu, Ze obstuga klienta jest istot-
nym czynnikiem konkurencyjnosci firmy. Poza tym sprawno$¢
proceséw logistycznych ma wplyw na efektywno$¢ innych proce-
s6w np. produkcyjnych.

Dla przykiadu, M. Tracey badajac znaczenie wydajnosci proceséw
logistycznych na obstuge klienta i udziat w rynku’, wykazat, e
im wieksza jest wydajnoS¢ proceséw logistycznych, tym wieksze
okazujq sie mozliwosci zapewnienia lepszej obstugi, im wyzszy
poziom obstugi producenta, tym lepsze jego wyniki, a poziom ela-
styczno$ci produkcji wzmacnia relacje miedzy wydajno$cia logi-
styki, obstuga klienta i wynikami firmy.

7 Tracey M. The importance of logistics efficiency to customer service and firm
performance. International Journal of Logistics Management 1998;9,2; ABI/IN-
FORM Complete pg. 65.

Zwiazki takie potwierdzaja réwniez inne badania. Przyktadowo
Stank, Goldshy, Shawnee i Vickery zidentyfikowali silne korelacje
w odniesieniu do nastepujacych hipotez:
1. Dobre relacje w fancuchu logistycznym maja pozytywny
wplyw na wydajnos¢ operacyjna.
2. Dobre relacje w tafcuchu logistycznym maja pozytywny
wptyw na efektywnos$¢ kosztowa.
3. Dobre relacje w tafcuchu logistycznym maja pozytywny
wplyw na zadowolenie klienta.
Mniej istotne okazaly sie relacje takie jak: wplyw wydajnosci
operacyjnej czy efektywnosci kosztowej logistyki na zadowolenie
klienta, a takze wptyw zadowolenia klienta na lojalno$¢ klienta
oraz wptyw lojalnosci klienta na udziat w rynku.
Problemy prezentowane powyzej przedstawiono na przyktadzie
firmy produkujacej napoje, ktére oparto o przypadek firmy Zbysz-
ko®. Cze$¢ danych wykorzystanych w kalkulacjach (Tabele 1-3)
zostato oszacowanych przez autora na podstawie wiasnej wiedzy
oraz informacji z rynku ustug transportowych i logistycznych.
Dane i sposoby wykorzystania ich w kalkulacjach wynikaja z na-
stepujacych zatozen:
* produkty wytwarzane na nowej linii produkcyjnej maja by¢
sprzedawane na terenie catej Polski;
* obszar sprzedazy zostal podzielony na regiony odpowiadajace
wojewodztwom,
* wielko$¢ sprzedazy na wojewddztwa zostata podzielona pro-
porcjonalnie wg ilo$ci mieszkanicw;
* na terenie jednego wojewddztwa soki sprzedawane s do $red-
nio pieciu hurtownikéw;

8 Firma Zbyszko finalizuje uruchomienie nowej linii rozlewniczej, 22.07.2014 [dostep:
2.08.2017,  httpy//www.portalspozywczy.pl/napoje/wiadomosci/zbyszko-company-
-50-mIn-zl-na-inwestycje-w-rozlew,103309.html]
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WYNIKI OBLICZEN DOTYCZACE CZTERECH WARIANTOW PROCESOW LOGISTYCZNYCH

Tabela 4.
Sprzedaz Koszt
Wariant ilosciowa wytworzenia
[kartony/rok] [zb/rok]
1. Dostawy bezposrednie 95000 000 163 100 000
II. Dostawy przez magazyny regionalne 95000 000 163 100 000
[1L. Lepszy poziom LOK 110 000 000 186 800 000
IV. Lepsza organizacja dostaw. Koszty
dystrybucii nizsze 0 20% 100 000 000 171000 000
Zrédto: Obliczenia wlasne Autora
Tabela 5.

STRUKTURA KOSZTOW LOGISTYCZNYCH

Wariant
3712091
65%

II. Dostawy przez magazyny regionalne
Procentowo

Zrddto: Obliczenia wlasne Autora

« $rednia odlegtos¢ z zakladu produkcyjnego w Radomiu’ do
odbiorcéw w danym wojewddztwie odpowiada odlegtosci z Ra-
domia do stolicy tego wojewddztwa;

* $rednia odlegtos¢ z magazynu dystrybucyjnego w danym wo-
jewddztwie do odbiorcéw hurtowych wynosi 50 km;

 wszystkie ustugi logistyczne sa wynajmowane - zaréwno
transportowe, jak i magazynowe;

¢ w kosztach utrzymania zapaséw oprocz kosztéw magazyno-
wania uwzgledniono koszty zamrozenia kapitatu w zapasach
- 10%;

* koszty dystrybucji i produkcji sa powiazane z wielkoscia
sprzedazy.

Wyniki obliczen przedstawione zostaty w Tabeli 4 - s3 one w pew-
nym stopniu zbiezne z wynikami prezentowanymi w literaturze
bada.

Obliczenia zostaly dokonane dla nastepujacych wariantow:

I.  dostawy bezposrednie - bezposrednio z zaktadu produkcyj-
nego do odbiorcéw hurtowych pojazdami o tadownosci 24
palet, ale wypetnionymi tylko 22 paletami z powodu 20 ton
tadownosci pojazdéw;

II. dostawy przez magazyny regionalne - dow6z produktéw
pojazdami 34-paletowymi do magazynow dystrybucyjnych,
w ktdrych sa one magazynowane, a nastepnie dowdz do od-
biorcow mniejszymi pojazdami - 24-paletowymi;

III.lepszy poziom LOK (logistyczna obstuga klienta) - w tym
wariancie zatozono, ze dostawy poprzez magazyny dystrybu-
cyjne pozwola na polepszenie obstugi logistyczne;j;

IV. lepsza organizacja dostaw - koszty dystrybucji nizsze o 20%,
w tym wariancie zatozono, Ze koszty dostaw z magazynow
mozna obnizy¢ dzieki laczeniu dostaw i wykorzystaniu
wiekszych pojazdow.

’ Warunki zadania zostaty zmienione przez autora w stosunku do rzeczywistego
przypadku firmy Zbyszko.

Koszty transportu do magazynu | Koszty zapasow

Koszty
fizycznej Koszt catkowity | Przychdd Zysk
dystrybucji [zb/Tok] [zb/rok] [zl/rok]
[zb/ToK]
5163 181 168 263 181 176700 000 8436819
6812 820 169912820 | 176700000 6787 180
7832179 194632179 | 204600 000 9967 821
5605 528 176 605528 | 186000 000 9394472
Koszty dostaw do klientow Suma
1083779 1012 074 5807 943
19% 16%

Organizacja dostaw za po$rednictwem magazynéw regionalnych
moze pozwoli¢ na obnizenie kosztéw catkowitych w stosunku do
dostaw bezposrednich, jezeli dodatkowe koszty zapasow zostana
zrekompensowane redukcja kosztéw transportu. Taka sytuacja
teoretycznie moze wystapic, jezeli pojazdy o wiekszej tadowno-
$ci (34-paletowe), a wiec o nizszych kosztach jednostkowych, niz
w przewozach bezposrednich (24-paletowe), zostana wykorzysta-
ne do przewozoéw na stosunkowo dtuzszych trasach dowozowych
do magazyndw. Z tych magazyndw towary moga by¢ wysytane do
klientow mniejszymi pojazdami.

W przedstawianym przypadku tak sie jednak nie stato. W wariancie
II nastapit wzrost kosztéw dystrybucji w stosunku do wariantu L
Koszty zapasow nie stanowia duzego udziatu, co potwierdzaja wyni-
ki prezentowanych wczes$niej badan (struktura kosztow dla warian-
tu Il w Tabeli 5). Duzy udzial, pomimo krétkich odlegtosci, maja
koszty dostaw finalnych z magazynéw regionalnych do odbior-
céw. W zwiazku z tym na zyskowno$¢ wptyw ma wydajnos¢ tych
proceséw.

W wariancie III zatozono, Zze wykorzystanie magazynéw pozwoli
na zwiekszenie poziomu logistycznej obstugi klienta, dzieki skré-
ceniu czasu dostawy oraz lepszemu dopasowaniu wielkoSci dostaw
do potrzeb Kklientow. Jesli obstuga ta przynosi klientom istotng ko-
rzy$¢, moga oni zwiekszy¢ sprzedaz, co zatozono w tym wariancie
(wzrost z 95 mln do 110 mln kartondw). Wraz z wielkoScia sprze-
dazy zwiekszyly sie tez koszty produkcji.

Lepsza organizacje dostaw z magazynéw (dostawy taczone) zakltada
wariant IV. Zatozono, ze wieksza wydajno$¢ pozwoli na zmniejszenie
kosztow tych dostaw o 20%. Przy wynikajacym stad poziomie kosz-
téw catkowitych firma moze osiagna¢ porownywalny jak w wariancie
I poziom zysku, przy mniejszym wzroscie sprzedazy (wzrost z 95
min do 100 mln kartonéw).

W analizowanym przypadku wplyw decyzji w sferze logistyki
rzeczywiscie moze wiec mie€ istotny wptyw na wyniki finansowe
przedsiebiorstwa. Il
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Liderzy tancuchow dostaw 2017 - Top 25

Po raz trzynasty firma Gartner ogtosita ranking 25 lideréw tancuchéw dostaw na $wiecie.

erstawieniu na 2017 rok znalazly sie firmy, ktére tworza
i przeksztalcaja tancuchy dostaw tak, aby jak najlepiej od-
powiadaty one obecnemu popytowi, prezentujq najlepsze praktyki,
ktére stanowia inspiracje dla menedzeréw taicuchow dostaw na
catym $wiecie.
Najwyisza pozycje w rankingu zachowata firma Unilever,
a kolejne miejsca zajety McDonald's, Inditex, Cisco Systems
i H&M. W tegorocznym zestawieniu pojawity sie dwie nowe firmy:
Nokia (po siedmiu latach przerwy) i Diageo (po raz pierwszy na
liscie Top 25).
Obok listy Top 25 w 2015 r. wprowadzono nowa kategorie, aby
podkresli¢ osiagniecia i mozliwo$ci wieloletnich lideréw zesta-
wien. To kategoria ,Mistrzow” tancuchow dostaw, a znaleZ¢ sie na
niej moga te firmy, ktdre przez wiele lat plasowaly sie w czotéwce
rankingu. W tym roku do grona mistrzéw taficuchéw dostaw - firm
Apple i P&G, dotaczyt kolejny lider - firma Amazon.
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Mistrzowie tancuchéw dostaw 2017

7 analizy dziatani podejmowanych przez $wiatowych liderow w taf-
cuchach dostaw wylaniajq sie trzy gtéwne trendy, ktore decyduja
0 tym, Ze to wiadnie te, a nie inne firmy zastuguja na miano $wia-
towych lideréw. Dziatania, ktére wptywaja na ich wysoka pozycje,
daja mozliwosci rozwoju i dystansuja od pozostatych firm, to: roz-
wijanie cyfryzacji, budowanie organizacji, ktore szybko adaptuja
sie do nowych warunkéw rynkowych oraz rozwijanie zdrowych
ekosystemdéw zapewniajacych dobry stan zdrowia ludzi, Srodowi-
ska i wspétpracy partnerskiej. To najwyraZniejsze trendy wsrod
liderdw taicuchéw dostaw.

Gartner Supply Chain Top 25

W rankingu tacuchdéw dostaw Top 25 poréwnywane sq dwa glow-
ne elementy: dziatalno$¢ biznesowa i opinie. Dziatalnos¢ biznesowa
przedstawiona jest w postaci wynikéw finansowych oraz aktywnosci
CSR i dotyczy przesztosci, z kolei drugi element - opinie, koncentru-
je sie na potencjale przywddztwa w taficuchu dostaw w przysztosci.
Te dwa potaczone komponenty daja wynik koficowy. l

Mistrzowie taficuchéw dostaw 2017

x
8|8 g <
S EcC|88|&2| & |FE| 2| &
1. | Unilever 2074 | 649 |102%| 6,8 | 1,9% | 10,00 | 6,39
2. |McDonald’s 1264 | 442 | 139% | 1745 | -42% | 3,00 | 5,27
3. |Inditex 1192 | 337 | 16,3% | 3,7 |12,0%| 10,00 | 4,98
4. | Cisco Systems 1018 | 524 | 83% | 135 | 0,8% | 10,00 | 4,82
5. |H&M 901 | 208 |22,0%| 3,0 |12,5% | 10,00 | 4,63
6. |Intel 952 | 486 | 10,5% | 4,0 | 4,6% | 7,00 | 442
7. |Nestlé 1159 | 345 | 7.9% | 5,1 |-0,6% | 10,00 | 4,10
8. |Nike 1290 | 207 |16,2%| 3,8 | 7,9% | 6,00 | 4,07
9. | Colgate-Palmolive 843 | 313 | 18,0% | 50 |-49% | 6,00 | 4,03
10. | Starbucks 926 | 143 |20,3% | 11,1 |127%| 4,00 | 3,80
11. | PepsiCo 974 | 356 | 85% | 9,0 |-1,8% | 6,00 | 3,67
12. |3M 553 | 210 | 153% | 4,2 |-1,1% | 10,00 | 3,54
13. | Johnson & Johnson | 878 | 269 |11,8%| 2,6 | 04% | 7,00 | 3,50
14. | Coca Cola Company | 1579 | 232 | 7,8% | 5,7 |-42% | 4,00 | 346
15. | Nokia 315 | 133 | 58% | 56 |463% | 10,00 | 3,32
16. | BASF 579 | 298 | 6,1% | 4,0 |-10,6%| 10,00 | 3,21
17. | Schneider Electric 546 | 325 | 42% | 5,1 | -0,3% | 10,00 | 3,15
18. | Wal-Mart Stores 1312 | 225 | 75% | 8,0 | 0,6% | 3,00 | 3,11
19. | HP Inc. 399 | 275 | 6,0% | 98 |-5,4% | 10,00 | 3,06
20. |L'Oréal 657 | 174 |104%| 28 | 51% | 500 | 2,72
21. | Kimberly-Clark 607 | 163 | 11,8% | 6,5 | -2,6% | 500 | 2,68
22. |BMW 681 | 129 | 37% | 41 | 6,6% | 10,00 | 2,62
23. | Diageo 481 | 190 | 89% | 0,9 |-1,7% | 7,00 | 2,57
24. | Lenovo 498 | 223 | 1,5% | 140 | 7,2% | 7,00 | 2,50
25. | Samsung Electronics | 958 | 100 | 7,3% | 15,1 | -3,6% | 4,00 | 2,46
UWAGI:

! Opinie firmy Gartner oraz inne gtosy: bazowaty na kazdym przeprowadzonym
do tej pory rankingu.

2ROA: (przychdd netto 2015/catkowitych aktywow 2015) * 50%) + (przychdd
netto 2014/catkowitych aktywéw 2014) * 30%) + (przychdéd netto 2013/
catkowitych aktywdw 2013) * 20%).

% Rotacja zapaséw: koszty produktow sprzedanych w 2015/kwartalnie srednie
zapasy w 2015.

*Wzrost dochodu: (zmiana dochodu 2015-2014) *50%) + (zmiana dochodu 2014-
2013) *30%) + (zmiana dochodu 2013-2012) *20%).

> Wskaznik CSR: indeks spotecznej odpowiedzialnosci korporaciji, ktory mierzy
zaangazowanie, przejrzystos¢ dziatar i wywiazywanie sie z podjetych zobowiazan.
6-Laczny wynik: (inne glosy *25%) + (opinia firmy Gartner *25%) + (ROA *20%) +
(obrdt zapasami *10%) + (wzrost dochodu *10%) + (CRS wskaznik wyniku *10%).
Zrédto: Gartner (maj 2017)
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Barometr SCM

W tej edycji Barometru SCM (supply chain management) pytamy o wptyw zmian
w transporcie drogowym na organizacje tahcuchéw dostaw.

Obecne zmiany obserwowane w transporcie drogowym nie pozostajg bez wptywu na kondycje dotychczas
wypracowanych tancuchéw dostaw. Wymagajag od operatoréw logistycznych podejmowania kolejnych
dziatan, aby przeptyw towaréw i ustug pozostat niezachwiany, a potrzeby klientéw zaspokojone.

Menedzerowie logistyki muszg zmierzy¢ sie miedzy innymi z jednej strony z regulacjami unijnymi dotyczacymi
pensji minimalnej kierowcéw, zakazu weekendowych odpoczynkéw w pojeZdzie, propozycjami pakietu
mobilnos$ci o m.in. delegowaniu pracownikéw, z drugiej strony z trudng sytuacja na rynku pracy, czyli

brakiem kierowcéw i problemami z zapewnieniem podwdjnych osad, a takze ze wzrostem kosztéw transportu
drogowego - pensji pracownikéw, ubezpieczenia itp. Wiemy, ze to tylko czes¢ wyzwan, ktére trzeba podjac.

Jak przedstawiciele branzy oceniajg wptyw zmian transportowych na obstugiwane taficuchy dostaw
i w jaki sposéb przygotowuja sie na nie, aby sprostaé¢ oczekiwaniom swoich klientéw?

Pawet Trebicki

dyrektor generalny Raben Transport

Ostatnie dwa lata byty dla branzy transporto-
wej bardzo dynamicznym i petnym wyzwan
okresem. Wyzwan nie braklo zaréwno po
stronie legislacyjnej: pensja minimalna dla
kierowcow w transporcie miedzynarodowym,
zakaz spedzania przedtuzonych odpoczynkéw
w pojezdzie, czy ustawa 0 monitorowaniu
drogowego przewozu towarGw, jak rowniez
po stronie rynku pracy, gdzie braki kadrowe
wymusity duzg presje na wynagrodzenia.
Rownolegle obserwujemy zmiane pokolenio-
wa, ktdra np. w zawodzie kierowcy przeno-
si punkt ciezkosci na work-life balance, co
znacznie ogranicza gotowos¢ do pozostawa-
nia w trasie przez dtuzszy czas. W konteks$cie
ostatnich afer w branzy oraz statych trendéw
ekologicznych widac tez coraz wyrazniej na-
rastajaca nieche¢ do pojazdow z silnikiem

Diesela. Nalezy spodziewac sie wprowadze-
nia w kolejnych miastach zakazéw wjazdu
dla ruchu ciezkiego, a w szczegélnosci dla po-
jazdow o tradycyjnym napedzie. Z czynnikéw
makroekonomicznych... branza cieszy sie
7 dobrej sytuacji gospodarki krajowej i euro-
pejskiej oraz stosunkowo niskiej ceny paliwa,
martwi w zakresie transportu miedzynarodo-
wego umacniajacym sie kursem naszej rodzi-
mej waluty.

Uwazam, Ze sytuacja branzy transportowej
jest niekorzystna i niestety bedzie sie po-
glebiaC. Zlecen nie brakuje, ale przewoznicy
na nich nie zarabiaja. Potwierdzaja to liczne
raporty o upadtosciach, zalegtosciach kredy-
towych oraz malejacy popyt na nowy tabor.
Zauwazy¢ mozna brak wiary w przyszio$é
i duze obawy przed sankcjami wynikajacymi
7 ostatnich regulacji, przez ktdére transport
stat sie biznesem wysokiego ryzyka o zerowej
lub niskiej optacalnosci.

W tym kontekscie jestem przekonany, Ze na-
lezy spodziewaé sie istotnego wzrostu cen.
Jak do tej pory tylko cze$¢ klientéw zauwaza
taka konieczno$c¢, pozostali wciaz poszukujq
chwilowo najtafiszego rozwiazania, wyko-
rzystujac duza konkurencje w branzy. To
w jakiej$ czesci zrozumiate, poniewaz sami
odczuli juz wewnetrzng presje na wzrost
wynagrodzen i starajqg sie minimalizowal
dodatkowy negatywny wptyw cen ustug ze-
wnetrznych. W mojej ocenie taka strategia do
niczego jednak nie prowadzi. Zmiany sg na
tyle glebokie i trwale, iz lepiej zaakceptowac

rzeczywisto$¢ i w jej ramach poszukac najlep-
szych rozwiazan. Plaszczyzn do wspétdziata-
nia i chocby czeSciowej neutralizacji wzrostu
kosztéw jest wiele. Za- i roztadunki trwajq
ciagle zbyt dtugo lub nie sa zsynchronizo-
wane 7 dostepnym czasem pracy kierowcy,
zmniejszajac rotacjg taboru lub niepotrzebnie
wymuszajac podwdjne obsady. Srodki trans-
portu lub organizacja dostaw nie zawsze sa
odpowiednio dostosowane do potrzeb klienta.
Cieszac sie z niskiej stawki za kilometr, nie
zauwazamy, iz w kilkudziesieciu procentach
tadownosci tak naprawde wozimy powietrze.
Przyktady mozna mnozy¢. Wystarczy jednak
dobra wola i che¢ wspdtpracy, a rozwiazania
na pewno sie znajda. Mysle tez, Ze nie ma
faktycznej alternatywy. W wielu przepisach
europejskich jest juz dzisiaj zapisana wspot-
odpowiedzialno$¢ finansowa zleceniodaw-
cy, wiec wspdtpraca z nieodpowiedzialnym
partnerem, pomimo z pozoru skutecznych
klauzul prawnych, moze okazac sie kosztow-
na. Poza tym rézine organizacje spoteczne,
jak réwniez zwiazki zawodowe na poziomie
europejskim, skutecznie identyfikujg zle-
ceniodawcow, ktérzy dzialaja sprzecznie
7 deklarowanymi wartoSciami i nagtasniajq
takie przypadki w mediach. To moze wywota¢
spory kryzys wizerunkowy, a przeciez wize-
runek w mediach, a szczeg6lnie w sieci, moze
dzisiaj decydowac o ,by¢ albo nie by¢” firmy.
(Czasy budowania przewagi konkurencyjnej
na niskich kosztach pracy to juz przesziosc.
Trzeba mocniej ruszy¢ glowa. H



Karol Miszta

CEO / Member of the Board International
Roadfreight Rohlig Suus Logistics

Z punktu widzenia Rohlig Suus Logistics obok
wyzwan w transporcie drogowym, branza TSL
bedzie zmuszona w najblizszych latach zmie-
rzyC sie z rosnacymi wymaganiami klientdw,
zwiazanymi z rozwigzaniami IT w logistyce,
sytuacjq na rynku pracy czy spadkiem rentow-
nosci ustug.

Obserwujemy dynamiczny wzrost oczekiwan
klientéw branzy TSL, wykraczajacych poza

ZARZADZANIE LANCUCHEM DOSTAW EIEELOGISTICS

podstawowa dziatalno$¢ logistyczna. Kontra-
henci wymagajq juz nie tylko kompleksowej
obstugi, ale réwniez nowoczesnych rozwiazan
IT, dogtebnej znajomosci ich branzy czy spe-
cyfiki dziatalnosci. Oczekiwania dotyczace
rosnacej skali automatyzacji procesow logi-
stycznych czy szybko$ci przekazywania infor-
macji, wymagaja od operatoréw nieustannego
inwestowania w nowoczesne rozwiazania tech-
nologiczne. Niestety, wysokie wymogi klien-
tow nie idq w parze z gotowoscia do akceptacji
wyzszych kosztéw zwiazanych z inwestycjami.
W rezultacie rentowno$¢ bhiznesu w branzy
logistycznej systematycznie spada, a jednym
7 najwiekszych wyzwan bedzie optymalizacja
proceséw wewnetrznych firm, w taki sposob,
by zaabsorbowac powstate dodatkowo koszty
z jak najmniejszym wptywem na rentowno$c.
Konsekwencja powyzszych trendéw i dziatar
sq coraz gorsze wyniki firm przewozowych na
rynku, ktérych przyktadem moze by¢ bankruc-
two 7. armatora na Swiecie, firmy Hanjin. Aby
przeciwdziatac tego typu zagrozeniom, w natu-
ralny sposéb bedzie nastepowata konsolidacja
rynku, ktora spowoduje zmniejszenie konku-
rencyjno$ci ustug dla klienta koicowego.

Kolejnym istotnym czynnikiem stanowiacym
wyzwanie dla branzy TSL jest sytuacja na
rynku pracy w Polsce. Niskie bezrobocie jest
pozytywnym sygnatem dobrej koniunktury
gospodarczej naszego kraju, jednak dla branzy
rodzi wyzwania. Niska stopa bezrobocia wigze
sie ze zmniejszong dostepnoscia pracownikow,
szczegolnie odczuwalng na stanowiskach pra-
cownikow magazynowych. A poniewaz branza
TSL operuje na wzglednie niskich marzach,
konkurowanie o pracownika stawka z wy-
sokomarzowymi sektorami, moze w sposob
znaczacy wptywac na wyniki finansowe firm
logistycznych. Podobng sytuacje obserwujemy
w sektorze firm przewozowych, ktére borykaja
sie z brakiem Kkierowcow.

Aby poradzi¢ sobie z obecng sytuacja, bran-
7a logistyczna bedzie potrzebowata rdéwniez
wsparcia administracji rzadowej. Bardzo istot-
na kwestia bedzie konsultowanie przepiséw
prawa z przedstawicielami branzy TSL. Dodat-
kowo, aby chroni¢ nasz rynek pracy, potrzebna
jest silna reprezentacja na forum unijnym bro-
nigca interesow polskich przedsiebiorcow na
arenie Europy, np. w sprawie ptacy minimalnej
w poszczeg6lnych krajach unijnych. l

Co-manufacturing
i co-packing

—/

Pakowanie produktow: karton, zgrzewka, flow-pack, sleeve, ]

blistrownie

Przepakowania dla sieci handlowych: standy, palety ekspozycyijne,

opakowania dla sieci handlowych

I

taczenie produktéw: termokurczenie, sleev, bandowanie, inne

Etykietowanie: reczne, automatyczne, nadruk natryskowy,

drukowanie etykiet

Zarzadzanie komponentami produkcyjnymi
m Procesy: co-packing pasywny i aktywny, MTO
(przepakowywanie/etykietowanie towaru
bezposrednio w zleceniu)

Co jeszcze mozemy dla Ciebie zrobi¢?
m Lukasz.Dubina@raben-group.com
Tworzenie zestawdéw promocyjnych, $wigtecznych, fulfilment B Jacek.Goraczynski@raben-group.com
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Maciej Seiffert
kierownik Dziatu Sprzedazy TSLogistic

Zmiany zachodzace na rynku w znaczacy
sposob wptywaja na obstuge taricucha dostaw.
Branza transportowa jest jedna z najbardziej
elastycznych gatezi globalnej gospodarki.
Klienci firm logistycznych oczekuja stabilnej
obstugi jako$ciowej, iloSciowej no i oczywiscie
cenowej. Umiejetno$¢ dostosowywania sie ca-
lego sektora do zachodzacych zmian, ktdre
wprowadzane sa przez wiadze w poszczegol-
nych krajach Unii Europejskiej, doprowadzita
do wypracowania wielu nowych metod dzia-
tania. Nowe rozwiazania w zakresie dostep-
nodci aut, jak i dywersyfikacji przewoZnikdéw
na konkretnych relacjach transportowych
pozwalaja nam w trudnych momentach by¢
pewnym kontrahentem dla naszych klientéw.

Wprowadzenie na rynek pracy pracownikow
7 zagranicy dato branzy duzy zastrzyk nowej
mocy i sity do dziatania. TSLogistic oferuje
klientom zaréwno transport drogowy, morski,
lotniczy, jak i kolejowy.

Taki szeroki wachlarz ustug pozwala nam
zastosowaé rozwiazania intermodalne, ktdre
w dzisiejszych czasach pozwalajq znaczaco
obnizy¢ koszty, nie obnizajac przy tym jako-
$ci obstugi.

Reasumujac, zmiany zachodzace na rynku
ustug logistycznych maja kolosalny wptyw na
cata gospodarke, uczestnicy sektora starajg
sie w jak najwiekszym stopniu dostosowac
sie do przemian. H

Marcin Grabowski

Road Freight Department
Manager Uni-logistics

Od kilku lat w transporcie drogowym zacho-
dza procesy, ktére powoduja, Ze hranza ta sta-
je sie coraz trudniejsza. JednoczeSnie przy-
zwyczaily nas - spedytoréw i przewoznikéw
do ciagtych zmian i podnoszenia poprzeczki
coraz wyzej. 7 jednej strony spetniamy ro-
snace oczekiwania klientow wymagajacych
najnowszych pojazdéw spetniajacych wy-
sokie normy emisji EURO 6, zwiekszenia
tadownosci naczep, obnizenia kosztéw prze-
wozowych na jednostke tadunku, z drugiej
rozwiazujemy problemy wynikajace z braku
kierowcdw, zatrudniajac pracownikéw zza
wschodniej granicy i w koncu wypetniamy
obostrzenia naktadane przez kraje cztonkow-
skie UE w czystej formie pokazujacej protek-
cjonizm whasnego rynku. Zeby funkcjonowac
sprawnie w tym Srodowisku, coraz czesciej

trzeba korzysta¢ z wyspecjalizowanych kan-
celarii prawnych, firm monitorujacych czas
pracy i ptace kierowcow, ktére reprezentuja
nas przewoznikéw przed organami kontroli
w krajach UE. Wszystkie te zwiekszone kosz-
ty dziatan poki co pokrywaja sami przewozni-
cy i spedytorzy, ale poziom absorpcji jest juz
na wyczerpaniu. Mysle, Ze na rynku bedg wi-
doczne coraz silniejsze ruchy konsolidacyjne.
Mate i $rednie firmy beda przejmowane przez
firmy wieksze, dajace stabilno$¢ zlecen i wy-
placalno$¢ finansowa.

Takze dostarczenie klientom petnej gamy
produktéw logistycznych pomoze sprosta¢
obecnym wyzwaniom, jakie stawiaja przed
nami tadcuchy dostaw, a tam, gdzie dotych-
czas dominowaty naczepy, moga pojawic sie
kontenery i transport intermodalny. H

Norbert Krecicki
dyrektor marketingu UPS Polska

Wraz ze wzrostem Swiatowego handlu, zwiek-
sza sie znaczenie taicucha dostaw jako 7ré-
dta przewagi konkurencyjnej. Dzieki spraw-
nej logistyce mozna znaczaco obnizyc¢ koszty,
skrdci¢ czas wprowadzania na rynek nowych
produktow, zwiekszy¢ satysfakcje klientéw
oraz zapobiega¢ opoZnieniom poprzez wiek-
sza elastyczno$c. W dzisiejszych czasach
jedynie Ci, ktorzy efektywnie nadzorujq tan-
cuch dostaw, sq prawdziwymi liderami bizne-
su, mogacymi sprawnie koordynowac prace
roznych organizacji. Firma UPS nieustannie
inwestuje w rozwdj swojej sieci, by zapewnic
klientom ustugi najwyzszej jakosci.

Obecnie zrealizowaliSmy jedna trzecia nasze-
go planu zaktadajacego inwestycje o warto$ci
2 miliarddw dolaréw w europejska infrastruk-
ture do 2019 roku.

Do tej pory zainwestowali$my 20 milionéw
dolarébw w budowe nowego centrum prze-
tadunkowego w Strykowie, ktdrego otwar-
cie miato miejsce we wrze$niu 2015 roku,
a w 2016 firma UPS oglosita rozszerzenie
ustug ekspresowych do ponad 25 tysiecy ko-
dow pocztowych w Polsce, znaczaco skracajac
czas dostawy. W maju biezacego roku firma
UPS otworzyta réwniez nowe centrum przeta-
dunkowe w Mystowicach. H



dr inz. Grzegorz Lichocik
prezes Dachser w Polsce
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Az 82% polskiego eksportu stanowi sprzedaz
naszych towaréw do Unii Europejskiej, z tego
okoto potowa trafia do Niemiec i Francji. Re-
gulacje dotyczace sposobu pracy kierowcow,
ktdre sa wprowadzane m.in. w tych krajach,
beda zatem mialy wptyw na znaczacq cze$é
polskiego handlu zagranicznego. Nie sa to
koszty, ktére mozna zupetnie ominaé lub
w prosty sposob zoptymalizowaC poprzez
zmiany w lancuchu dostaw, jesli juz wcze-
$niej procesy te byty dobrze zaplanowane.
Nalezy sie wowczas liczyC z tym, ze z wiek-
szym lub mniejszym opéZnieniem beda one
przesuwane na kolejne ogniwa fancucha do-
staw i w konsekwencji beda musiaty zostac
pokryte przez finalnego odbiorce. Nie bedq
one jednak znaczace. Biorac pod uwage, ze
koszty pracy kierowcéw stanowia ok. 30%

kosztéw transportowych, a te stanowia za-
zwyczaj od kilku do kilkunastu procent ceny
produktu, wzrost cen z tytutu podwyzszonych
kosztéw nie bedzie znaczacy - moze on wy-
nies¢ ok. 2-3%. W europejskiej sieci Dachser
stosujemy wiele rozwiazan, co w niektorych
przypadkach pozwoli ograniczy¢ wplyw no-
wych regulacji na nasza sytuacje. Wykorzy-
stujemy chocby kontenery wymienne, dzieki
czemu nasze przesylki ptynnie przemiesz-
czaja sie po europejskich trasach, zmieniajac
$rodki transportowe i bedac w trasie nawet
przez kilka dni. Umozliwiamy tez klientom
optymalizacje kosztow dzieki realizacji prze-
sytek drobnicowych, ktore transportowane s
do naszych terminali na terenie catej Europy
i stamtad juz nasze zagraniczne oddziaty do-
starczaja je do finalnych odbiorcow.

Sebastian Plesinski
dyrektor sprzedazy i marketingu DSV Road

Ostatnie 12 miesiecy w Polsce nie naleza
do najtatwiejszych dla branzy TSL. Wzrost
wymiany gospodarczej polskiego przemy-
stu, niskie bezrobocie czy podwyzki pensji
pracowniczych bez watpienia pozytywnie
wplywaja na bogacenie sie naszego spote-
czenstwa, jednak negatywnie odbijaja sie
zwlaszcza na branzy transportowej. Jesli
dotozymy do tego nowe regulacje panstw
unijnych, majace na celu poprawe konku-
rencyjnosci rodzimego transportu, sytu-
acja robi sie naprawde trudna. Tak duze
zmiany w krotkim czasie powoduja spadek
rentownosci zwigzany przede wszsytkim ze
zmniejszonym dostepem do Srodkéw trans-
portowych i koniecznoscia positkowania sie
rozwiazaniami ad hoc, aby zrealizowac wy-
magania kontraktowe klientow.

By sprostac tej sytuacji, DSV stawia na roz-
woj floty transportowej bazujacej na wtasnych

naczepach, ktorych obecnie posiada ponad
12 tys. Zdecydowanie tatwiej jest zakontrak-
towac przewoznika tylko z ciagnikiem na tra-
sy dalekobiezne po Europie i zapewni¢ mu
stata prace w ramach migdzynarodowej or-
ganizacji DSV. Kolejna inicjatywa jest grupa
zakupowa. DSV negocjuje m.in. ceny zakupu
pojazdow, leasingu, ubezpieczen czy opon,
aby w ten sposob obnizy¢ koszty naszym
podwykonawcom i tym samym bardziej
zwigzac ich z DSV jako solidnym partnerem
biznesowym. Ostatnim elementem jest roz-
woj sieci drobnicowej.

Na poczatku pojawiajq sie koszty zwiazane
z otwarciem nowego oddziatu, jednak, aby
krajowa sie¢ byla rentowna i mogta przyjac
zwiekszone wolumeny, jest to nieodzowna in-
westycja, ktéra w krotkim czasie wptywa na
zapewniene oczekiwanego poziomu obstugi
klientéw. Il
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Audyt 1 doradztwo

W procesach logistycznych

Jako najczestsze korzys$ci wynikajace z korzystania z doradztwa w zakresie logistyki wskazuje sie optymalizacje kosz-
téw i czasu pracy zespotu. Bez watpienia sa to dwa z najwazniejszych obszaréw, w ktérych firma moze zauwazyé po-
prawe. Warto jednak poznaé inne, mniej oczywiste, ktére w diuzszej perspektywie moga przynie$é¢ pozytywne efekty.

tate podnoszenie wydajnosci przedsiebiorstwa i usprawnia-

nie proceséw na szerszg skale wprowadzita koncepcja lean
management. W ciagu kilku ostatnich lat w znacznym stopniu
zwiekszyto sie znaczenie wprowadzania zmian, ktére majq na
celu jednak nie tylko optymalizacje na réznych plaszczyznach,
ale réwniez wprowadzenie innowacji majacych zbudowac badZ
zwiekszy¢ przewage konkurencyjna firmy. W tym celu coraz cze-
$ciej podejmowane sa decyzje o zasadnosci znalezienia wsparcia
zewnetrznego u konsultantow.

Specjalista... ale jaki?

Na rynku dostepna jest oferta wielu firm, ktore specjalizuja sie

w doradztwie z zakresu logistyki. Ktora z nich wybrac i na jakiej

podstawie zweryfikowac? Ktéra mozemy obdarzy¢ zaufaniem? Jest

kilka kwestii, na ktére warto zwrdcic szczegolng uwage.

1. Dotychczasowe doswiadczenie. I nie liczy sie tylko to, od ilu
lat firma prowadzi dziatalnosc, ale przede wszystkim to z jaki-
mi klientami wspétpracowata. Na pewno warto zwrdci¢ uwage
na firme, ktdra realizowata juz projekty doradcze dla przedsie-
biorstw z tej samej lub podobnej branzy. Jej kluczowym atutem
jest wéwczas znajomo$c realiéw, w ktérych dziatasz, twojej kon-
kurencji, a takze otoczenia biznesowego i struktur panujacych
w tego typu organizacjach. Co wiecej - jest to wiedza w pelni
praktyczna, bo potaczona z rozwiazaniami, ktére najprawdopo-
dobniej zostaty juz zastosowane w praktyce, a ich skutki moz-
liwe sg do zaprezentowania. Warto i trzeba zatem pyta¢ firmy
o rodzaj doSwiadczenia, prosi¢ o wskazanie podobiefistw i moz-
liwo$ci ich zastosowan. Te z nich, ktére maja na swoim koncie
prawdziwie skuteczne rozwiazania, chetnie i precyzyjnie opo-
wiedza o nich, a to dowdd na to, ze ich doSwiadczenia sq rzetelne.

Przy weryfikacji warto zapytac takze o listy referencyjne bhadZ
mozliwo$¢ kontaktu z dotychczasowymi klientami w celu ze-
brania informacji na temat tego, jak przehiegata wspotpraca.
Niektore firmy publikuja réwniez opisy zaproponowanych
przez nie i zrealizowanych dla klientéw rozwiazaf na swoich
stronach internetowych - to réwniez wiarygodne potwierdzen
posiadanych przez firme kompetencji.

. Weryfikacja konsultantéw, ktérzy beda przeprowadzali audyt

i prowadzili doradztwo. Warto poza samg firma pozna¢ réw-
niez specjalistow, z ktérymi bedziesz wspdtpracowac. Jest to
0 tyle istotne, Ze relacja w duzym stopniu powinna opierac
sie na zaufaniu i otwarto$ci w wymianie informacji i spostrze-
zef. Poznanie konsultanta i zapoznanie sie z jego dotychcza-
sowym do$wiadczeniem moze pomdc w podjeciu decyzji.
Zweryfikuj jego do$wiadczenia poprzez profil na LinkedIn, pu-
blikacje, ktorych jest autorem, opinie innych firm o wspdtpracy
7 tym specjalista, a co najwazniejsze - spotkaj sie z nim, po-
stuchaj, jak argumentuje swoja oferte i propozycje dla twojej
firmy, i oceni, czy budzi zaufanie. Jesli nadal nie masz pewnosci
- popro$ o przestanie dodatkowych informacji lub odpowiedzi
na twoje pytania. Sprawdzisz wowczas, jak sprawnie, czytelnie
i rzeczowo moze wyglada¢ przyszta komunikacja z konsultan-
tem oraz jako$c¢ catej obstugi.

. Wazne sa aspekty formalne. Umowa pomiedzy podmiotami

w procesie doradczym musi zawiera¢ wszelkie zabezpiecze-
nia prawne, ktore chronig przekazywane dane i informacje.
Rzetelnie przygotowana umowa, zabezpieczajaca wszystkie
procesy i jasno wskazujaca zakres wspotpracy, jest wizytdwka
firmy, ktéra ma realizowac jej zakres. W kazdym przypadku,
jesli przekazujesz dane wrazliwe przed podpisaniem umowy
0 wspétpracy, podpisz chocby standardowa umowe o poufnosci,
czyli NDA. Kazda profesjonalna firma przyjmie taki postulat
7 petnym zrozumieniem.

Masz mozliwo$¢ wyboru pomiedzy firma doradcza, a firma logi-
styczna, ktéra na co dzien realizuje, w oparciu o model outsour-
cingu, ustugi dla swoich klientéw w obszarach magazynowania
czy transportu. W przypadku wspélpracy z firma logistyczna,
$wiadczacq dodatkowo ustugi doradcze, masz pewno$c¢, Ze kon-
sultanci znaja wskazywane przez nich rozwiazania nie tylko
7 teorii, ale rowniez z praktyki. Maja bowiem na co dzien do
czynienia z obszarami, ktére w twojej firmie beda audytowac
i zmienia¢, a ich do$wiadczenie nie wynika tylko z proceséw
doradczych, ale réwniez z realizowanych zadaf. Dodatkowo
mozesz zweryfikowa¢ kompetencije firmy, sprawdzajac z jakimi



klientami wspdtpracuje w obszarach realizacyjnych. A jesli do-
radztwo dotyczy obszaru zwigzanego z funkcjonowaniem maga-
Zynu, mozna poprosic o wizyte referencyjna w magazynach fir-
my logistycznej. Oceniajac ich funkcjonowanie, mozna okreslic
standardy pracy firmy, a takze zapoznac sie z interesujacymi
rozwiazaniami zastosowanymi juz u innych klientéw.

Liczy sie efekt koncowy

Kazda firma ma swoja indywidualng kulture wspétpracy i wymia-
ny informacji pomiedzy dziatami, a takie pracownikami réznych
szczebli. Jesli ten obieg informacji jest stabszy, badZ pracownicy
najnizszych szczebli nie maja mozliwo$ci wypowiedzenia sie w wai-
niejszych kwestiach, zaproponowania wtasnych rozwiazan hadz ini-
cjatyw, to ustuga doradcza moze w firmie naprawde wiele zmienic.
- Konsultant na etapie audytu jest kims, kto wystepuje w roli pew-
nego rodzaju tacznika pomiedzy przedstawicielami poszczeg6lnych
szczebli w firmie na co dziedi rzadko sie ze soba kontaktujacymi.
W ten sposdb zbiera informacje i taczy te, ktore mogtyby ze soba nie
zosta¢ w innym przypadku powiazane. Daje to petniejszy i zdecydo-
wanie bardziej obiektywny obraz catego przedsiebiorstwa i proce-
séw logistycznych, ktore sie w nim odbywaja. Czasami najbardziej
zaskakujace sg inicjatywy oddolne, pochodzace od pracownikéw
najnizszych szczebli, ktérzy znaja procesy od podstaw. Pracownicy
ci moze nie sa w stanie znaleZ¢ gotowych rozwiazan, Zeby je uspraw-
nic¢, poniewaz nie posiadaja do tego kompetencji, ale na pewno moga

ZARZADZANIE LANCUCHEM DOSTAW EIEELOGISTICS

Warto i trzeba pytac firmy o rodzaj
doSwiadczenia, prosi¢ o wskazanie
podobienstw i mozliwosci ich
zastosowan.

wskaza¢ ich najstabsze punkty i mozliwosci ewentualnych zmian
- méwi Maciej Winiarski, dyrektor ds. logistyki w KMC - Services.
Takie holistyczne podejscie, taczace wszystkie obszary logistyczne
i biorace pod uwage niestandardowe metody szukania rozwiazan,
moze dac efekt w postaci istotnej zmiany w strategii rozwojowej
firmy. Tak jak wcze$niej zostato wspomniane, nie tylko optymaliza-
cja i upraszczanie sq celami audytu, réwniez szukanie mozliwosci
rozwojowych i zwiekszanie konkurencyjnodci jest efektem, ktérego
mozna sie spodziewac.

Specjalisci zewnetrzni posiadaja wszelkie komponenty, ktdre s nie-
zbedne do stworzenia rozwiazan innowacyjnych. Na czym howiem
bazuja unowoczes$nienia? Na obiektywnej wiedzy dotyczacej stanu
faktycznego w firmie, ktéra polaczona zostanie z najnowszymi
trendami, najefektywniejszymi rozwiazaniami i do$wiadczeniem
w realizacji wielu podobnych projektéw. Wszystkie te trzy obszary
taczq w sobie przedstawiciele dobrej firmy doradczej, dlatego tez
sa w stanie zaproponowa¢ we wspétpracy rozwiazania, ktdre nie
bytyby mozliwe do wypracowania przez wewnetrznych specjalistéw.
B Sylwia Mafkowska
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Inwestycje w nieruchomosci na Swiecie

Z corocznego raportu miedzynarodowej firmy doradczej Cushman & Wakefield ,The Atlas Summary 2017” wynika,
ze w 2017 roku wartos$¢ transakcji inwestycyjnych na globalnym rynku nieruchomosci wyniesie 1,39 biliona USD.

raje Azji i Pacyfiku przyciagna tacznie 44% globalnego wolu- ; 1 1 1
Kmenu inwestycyjnego, czyli 611 mld USD. Z kolei udziat Ame- IHWGStOI‘ZY rep,r ezentU] acy k,a pltal aZ] atkal

ryki Pdtnocnej i regionu EMEA w tacznym wolumenie bedzie nizszy be(da coraz CZQSCiej Wkraczac na k()lejne
i wyniesie odpowiednio 34% (470 mld USD) i 22% (307 mld USD). I‘ynki europej skie i Wyprzedza inwestorow
Autorzy raportu wskazuja, ze popyt inwestycyjny w 2017 roku 7 AmerYkl Pélnocnej pOd Wzgledem Skali

utrzyma sie na wysokim poziomie, gtéwnie dzieki pojawieniu sie

na rynku nowych graczy i rosnacemu zainteresowaniu inwestoréw  11JWE StYC]l ZagraniCZ HYCh W EUI“Opie .

dywersyfikacja portfeli nieruchomosci. Popyt na nieruchomosci
inwestycyjne bedzie przewyzszaé podaz, co przetozy sie na utrzy-
manie wyzszych cen w najblizszej przysztosci.

- Przewidujemy dalszy wzrost aktywnosci inwestycyjnej na rynku nie-
ruchomosci w latach 2017/18. Ponadto bedziemy $wiadkami zmian
w strukturze inwestorow i preferowanych kierunkach inwestowania
stosownie do pojawiajacych sie okazji inwestycyjnych. Dla wielu nadal
najwazniejsza jest mozliwo$C zapewnienia sobie Zrodia przychodéw
i zwrotu z kapitatu, ale dla niektorych liczy sie przede wszystkim
zwrot kapitalu w czasach niepewno$ci i zachodzacych zmian. Inwesto-
rzy z tych dwdch grup maja inne podejscie do ryzyka i cen, ale wobec
niepewnej sytuacji gospodarczej globalna dywersyfikacja portfela nie-
ruchomosci pozostanie preferowang strategia inwestycyjna - powie-
dziat David Hutchings, dyrektor ds. strategii inwestycyjnych w Dziale
Rynkow Kapitatowych EMEA w firmie Cushman & Wakefield.

7 raportu wynika rowniez, Ze w hiezacym roku wielu inwestoréw
nadal bedzie skupia¢ dziatania w najwiekszych miastach w celu

minimalizowania ryzyka, zwiekszenia ptynno$ci i budowania port-
feli inwestycyjnych w oparciu o dtugoletnie inwestycje.
Inwestorzy zainteresowani wzrostem lub wyzszym zwrotem z in-
westycji beda poszukiwac nowych mozliwo$ci lokowania kapitatu,
podejmujac nowe rodzaje ryzyka na gtéwnych rynkach inwestycyj-
nych, a takze drugorzednych w najbardziej atrakcyjnych krajach
oraz W wybranych lokalizacjach, w tym na niektdrych rynkach
wschodzacych.

Autorzy raportu prognozuja dalszy wzrost zainteresowania no-
wymi segmentami rynku i stylami inwestowania we wszystkich
regionach. Dywersyfikacja portfeli inwestycyjnych staje sie coraz
bardziej powszechna i odzwierciedla zmieniajace sie trendy w za-
kresie demografii, postepu technologicznego, mobilno$ci i funkcji
miejskich. Do nowych kategorii aktywdw zalicza sie m.in. nierucho-
mo$ci mieszkaniowe (np. domy opieki dla senioréw), centra danych
oraz potozone w obrebie miast obiekty logistyczne i rekreacyjne.

Wolumen transakcji inwestycyjnych

o ‘ (w tym grunty i nieruchomog$ci mieszkaniowe wielorodzinne, aktywa o wartosci powyzej 5 mln USD)
™ Region Wolumen w 2016 1. Prognoza na 2017 r. Zmiana w %
—— (mild LUSD) (mild USD)
= EMEA 2Ba2 T3 B3
Ameryka Lacifska 4.09 2,01 2.5
Ameryka Péinocna | 4792 : 470.8 Y
Azja i Pacyfik G013 611.0 1.6
Razem ' 1373.7 ' 1394,3 ' 15

Zrédto: Cushman & Wakefield, RCA



TRENDY REGIONALNE

Europa

Stabilny wzrost gospodarczy, niewielka inflacja i niskie stopy
procentowe sprzyjaja rynkom najmu w najdynamiczniej rozwija-
jacych sie lokalizacjach w Europie. Kapitat nadal naptywa tu ze
wszystkich stron $wiata, ale wolumen transakcji inwestycyjnych
zmniejszyt sie - gldwnie z powodu ograniczonej podazy i utrzy-
mujacej sie awersji do ryzyka. Autorzy raportu przewidujq, ze
inwestorzy reprezentujacy kapital azjatycki beda coraz cze$ciej
wkracza¢ na kolejne rynki europejskie i wyprzedza inwestoréw
7 Ameryki Péinocnej pod wzgledem skali inwestycji zagranicz-
nych w Europie.

Najlepsze perspektywy zréwnowazonego wzrostu oferuja przede
wszystkim Niemcy (gtéwnie Berlin), kraje nordyckie, a takze Hisz-
pania - zwilaszcza Barcelona i Madryt. We Francji na najwieksze
zainteresowanie inwestoréw moze liczy¢ Paryz, w kregu zaintereso-
wafl inwestoréw pozostaje rowniez Londyn.

- Wzrost gospodarczy i bardzo silny popyt na rynkach najmu we
wszystkich sektorach sprawiaja, ze Polska wpisuje sie w trendy
ogdlnoeuropejskie. Polska oferuje stabilny wzrost przychoddw
w dtuzszej perspektywie, co przektada sie na rekordowe zain-
teresowanie naszym krajem ws$rdéd inwestoréw z Azji. Ponadto
przewidujemy, Ze w biezacym roku na polski rynek moga wej$c
takze nowi gracze europejscy - méwi Soren Rodian Olsen, partner
w firmie Cushman & Wakefield w Polsce.

Region Azji i Pacyfiku

Z raportu wynika, Ze dobre wskaZniki ekonomiczne zachecaja do
lokowania kapitatu w tej czesci Swiata i przyczyniaja sie do stop-
niowego wzrostu popytu na nowoczesne powierzchnie komercyjne
ze strony inwestoréw lokalnych, regionalnych i miedzynarodowych.
W strategiach dotyczacych segmentu core i core plus glownym ce-
lem inwestoréw beda nadal Japonia i Australia, ale wobec ograni-
czonej podazy aktywéw wzrostu popytu mozna réwniez oczekiwac
m.in. w gtéwnych miastach Chin, Singapuru i Korei Potudniowej,
zyska€ moga takze rynki wschodzace.

Ameryka Pétnocna

Autorzy raportu do czynnikow wplywajacych na rekordowy po-
ziom aktywnosci inwestycyjnej w USA zaliczaja m.in. nadal duze
nadzieje poktadane w ozywienie gospodarki dzieki inicjatywom
prezydenta Trumpa oraz rosnace ceny nieruchomo$ci w wyniku
aktywnosci na rynkach najmu. Ze wzgledu na ograniczona podaz
i wyzsze ceny wolumen transakcji inwestycyjnych w biezacym roku
moze by¢ jednak nizszy niz w ostatnich dwdch latach. Najwieksze
miasta charakteryzujace sie odpowiednia ptynnoscia i wzrostem
gospodarczym beda w dalszym ciagu przyciaga¢ wiekszo$¢ kupu-
jacych. Dotyczy to przede wszystkim Nowego Jorku, Chicago, Los
Angeles i Bostonu, a zwtaszcza Waszyngtonu ze wzgledu na zmiany
na scenie politycznej.

m /mw/

Opracowanie na podstawie raportu ,The Atlas Summary 20177,

Cushman & Wakefield

PANATTONI EUROPE

nowe lokalizacje
magazynowe




A OO LOGISTICS  POWIERZCHNIE MAGAZYNOWE

Rynek magazynowy
w I potowie 2017 r. - rekordowy popyt

Od stycznia do konca czerwca 2017 roku wynajetych zostato ponad 1,82 min m?, 70% stanowity nowe umowy najmu
i ekspansje. Deweloperzy przygotowuja kolejne inwestycje, czego efektem jest 1,71 min m? powierzchni magazynowej
w budowie i 720 000 m? oddanych do uzytku w ciggu pierwszych 6 miesiecy br. Rozwojowi sektora sprzyjajg zmia-
ny w modelach sprzedazy, jak réwniez dobra koniunktura gospodarcza w Europie Zachodniej - czytamy w raporcie
Axi Immo podsumowujacym | potowe 2017 r. na rynku magazynowym.

R |

WA

Popyt

W pierwszych 6 miesiacach 2017 roku tacznie wynajetych zostato
ponad 1,82 mln m? nowoczesnej powierzchni magazynowej, co jest
historycznie najlepszym wynikiem pierwszej potowy roku. Podpisa-
no kontrakty na powierzchnie o 32% wiekszq niz w analogicznym
okresie w roku poprzednim. 70% wolumenu transakcji stanowity
nowe umowy najmu i ekspansje.

- Wysoki poziom popytu Swiadczy o dobrej kondycji i dalszym dyna-
micznym wzro$cie sektora. Najlepszy wynik odnotowano w regionie
Polski Centralnej, gdzie wynajetych zostato 444 000 m? w ramach
zaledwie 16 umow najmu. Trzy z nich dotyczyty az 52% catkowitej
powierzchni najmu w regionie. Sa to kontrakty na realizacje inwe-
stycji BTS firm: Castorama (100 000 m?), BSH (79 000 m?) i OBI
(50 700 m?). Na podium znalazly sie tez Gérny Slask (401 000 m?)
i Warszawa (392 000 m?) - komentuje Anna Glowacz, dyrektor Dzia-
tu Industrial w Axi Immo.

W pierwszej potowie 2017 roku dominowaty gtéwne rynki, na kté-
rych wynajetych zostato 1,6 mIn m?, za$ tylko 11% z popytu brutto
stanowity transakcje na mniejszych rynkach. W poréwnaniu z I po-
towa 2016 r. najwieksza dynamike po stronie popytu zaohserwowa-
no w Polsce Centralnej, gdzie nastapit gigantyczny wzrost o 158%.

Popyt w regionach w m? w | pot. 2017 r.

*

Najemca

Amazon

Castorama

BSH

OBl

Dirks Consumer Logistics

Zabka

Thule

Avery Dennison

*
Obiekt

Panattoni BTS Sosnowiec

Panattoni BTS Strykéw

Panattoni BTS todz

Panattoni BTS t6dz

Hillwood Wroctaw Il

MLP Gliwice

Panattoni BTS Pita

MLP Pruszkow Il

. * *

Region Rodzaj umowy Powierzchnia w mkw.
Gérny Slask Nowa umowa 135 000

Polska Centralna Nowa umowa 100 000

Polska Centralna Nowa umowa 79 000

Polska Centralna Nowa umowa 50 700

Wroctaw Przedtuzenie 28 000

Goérny Slask Nowa umowa 25 000

Poznan Nowa umowa 13 500

Warszawa Nowa umowa 13 300

Zrédto: Axi Immo, | pot. 2017 .



Znaczacy skok miat rowniez miejsce na Gérnym Slasku, gdzie popyt
wzrdst 0 89%.

Najwiekszy popyt zanotowano wsrdd sieci handlowych (35%) i ope-
ratoréw logistycznych (30%).

Podaz

Deweloperzy korzystajq z dobrej koniunktury na rynku i intensyw-
nie rozwijaja kolejne projekty. Od stycznia do korica czerwca br. od-
danych do uzytku zostato 720 000 m? , 0 10% wiecej w poréwnaniu
z | potowa ubiegtego roku. Najwiecej nowych projektow powstato
w okolicach Warszawy (115 000 m?), Bydgoszczy (113 000 m?) i Po-
znania (111 000 m?). Najwiekszy udziat w nowej podazy na koniec
czerwca br. mieli deweloperzy: Panattoni (47%), nastepnie Prologis
(12%) i Hillwood/7R (11%). Na koniec czerwca br. catkowite zasoby
nowoczesnej powierzchni magazynowej w Polsce osiagnety poziom
12 mln m?

Dynamika nowej podazy jest wysoka (wzrost o 100% w poréwnaniu
z rokiem ubiegtym), w budowie znajduje sie 1,71 mIn m? powierzch-
ni przemystowych, ale dominujq inwestycje BTS i pre-let. Najwiecej
buduje sie w regionie Warszawy (360 000 m?), na Gérnym Slasku
(330 000 m?) i w Szczecinie (293 000 m?).

Pustostany

Na koniec II kwartatu br. wskaznik pustostanéw wynidst 5,9% i byt
nizszy o 0,2 p.p. w poréwnaniu z poprzednim kwartatem. Najwiecej
powierzchni do wynajecia od zaraz znajduje sie w regionie Szcze-
cina (8,7%) i Wroctawia (8,5%). Najnizsza dostepno$¢ na koniec
czerwca br. odnotowano w Polsce Centralnej (0,7%). W zasadzie
w regionie brak jest wolnych od zaraz powierzchni klasy A, jak réw-
niez brak perspektyw zmiany tej sytuacji do korica br.

Czynsz
W wiekszo$ci lokalizacji stawki czynszéw utrzymujq sie na sta-
bilnym, niskim poziome. W Lodzi i wybranych lokalizacjach na

POWIERZCHNIE MAGAZYNOWE BEREMLOGISTICS

Gornym Slasku obserwujemy delikatna tendencje zwyzkowa. Przy
transakcjach najmu dla $redniej wielko$ci magazynéw (w przedzia-
le 2,5-5 tys. m?) deweloperzy nie sa sktonni do ustepstw w odniesie-
niu do stawek bazowych, pole do negocjacji pozostaje w przypadku
stawek efektywnych. Najatrakcyjniejsze stawki efektywne mozliwe
sq do uzyskania w okolicach Warszawy (1,90-2,40 euro/m?) i w Po-
znaniu (1,9-2,5 euro/m?). Do$¢ wysokie stawki, powyzej 3,0 euro/
m?, utrzymuja sie w Lodzi oraz subregionie Bielska-Biatej.

Prognozy

Jak prognozuja analitycy w raporcie, na koniec roku 2017 mozemy
spodziewac sie pobicia ubieglorocznego wyniku 3 mIn m? wynaje-
tej nowoczesnej powierzchni magazynowej. Na wysoki wynik beda
miaty wptyw duze kontrakty z Gérnego Slaska i Polski Centralnej,
dalszy dynamiczny rozwdj kanatu e-commerce oraz dobre wyniki
makroekonomiczne gospodarki polskiej, ale tez niemieckiej i kra-
jow UE. Polska staje sie rozwinietym rynkiem magazynowo-prze-
mystowym, o wolumenie porownywalnym z Wielka Brytania. Jeste-
$my niewatpliwym liderem regionu Europy Srodkowo-Wschodniej,
a dzieki relatywnie niskim kosztom pracy, nadal wysokiej dostep-
no$ci terenéw i konkurencyjnym stawkom czynszéw dobra alterna-
tywa dla rynkéw Europy Zachodniej.

Kluczowa kwestia przy duzych projektach bedzie nie tylko lokaliza-
cja i dobrze rozwinieta infrastruktura drogowa, ale przede wszyst-
kim dostep do pracownikéw. Na duze inwestycje moga liczy¢ nowe
lokalizacje w woj. lubuskim, w Biatymstoku czy Kielcach, gdzie za-
soby kadrowe jeszcze nie wyczerpaty sie.

Dobre perspektywy na rynku zachecaja deweloperdw, ktérzy przy-
gotowuja kolejne inwestycje na gtownych rynkach, jak tez w nowych
lokalizacjach. W drugiej potowie roku oddanych do uzytku zostanie
ok. 1 mIn m? co zapowiada kolejny rekord po stronie podazy na
koniec 2017 .
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Rynek magazynowy w I potowie 2017 r.

Centralna Polska to jeden z najatrakcyjniejszych regionéw na lokalizacje obiektéw magazynowych
i centréw dystrybucji. Jaki potencjat posiada ten region? Jego popularno$¢ nadal bedzie rosta,
czy na mapie Polski pojawita sie juz alternatywna lokalizacja?

O ocene poprosiliSmy czotowych deweloperéw i przedstawicieli agencji doradczych.

L]
=

Kamil Szymanski

dyrektor Dziatu Powierzchni Magazynowych
i Przemystowych Savills

Najnowsze dane, po I potowie roku pokazuja,
ze jest to czwarty najwiekszy pod wzgledem
zasobéw powierzchni magazynowej rynek
(po Warszawie, Gérnym Slasku i Poznaniu),
a dzieki kilku spektakularnym transakcjom
BTS (m.in. Castorama - 101 700 m% BSH -
77 300 m? i OBI - 50 700 m?) wzrost wolu-
menu wynajetej powierzchni w poréwnaniu
7 pierwsza polowa 2016 wyniost az 198%
(131% catkowitego popytu z 2016 r.). Nalezy
sie zatem spodziewac, ze biezacy rok bedzie
dla Centralnej Polski rekordowy, jesli chodzi
0 popyt.

Centralna Polska, dzieki potozeniu na skrzyzo-
waniu dwdch autostrad (A2 i Al) i dostepowi
do niezagospodarowanych dziatek oraz sity
roboczej, pozostaje bardzo popularng lokaliza-
cja dla obiektow magazynowych. Firmy tu ulo-
kowane moga prowadzi¢ dystrybucje na teren

catego kraju, jak réwniez za granice. Ze wzgle-
du na bliskos¢ gtéwnych sortowni firm kurier-
skich, region cieszy sie duzym zainteresowa-
niem firm z branzy e-commerce. Nie mozna
pomina¢ réwniez planow budowy pozostatych
dwoch odcinkéw drogi ekspresowej S14, ktora
radykalnie skréci czas przejazdu przez cen-
trum kraju. Coraz lepsza infrastruktura dro-
gowa otwiera tez nowe mozliwosci dla rynku
pracy - z mniejszych miejscowosci jest coraz
latwiej dotrze¢ do Lodzi oraz w druga strone.
Jesli chodzi o alternatywne lokalizacje, to
ciezko znale7¢ taka, ktéra doréwna potencja-
tem Centralnej Polsce. Tym bardziej, ze duza
ilo§¢ gruntéw, ktére oczywiscie trzeba przy-
gotowac, daje perspektywy na dalszy rozwoj
tego regionu. Jesli kto§ chce prowadzi¢ dys-
trybucje na terenie catego kraju, nie ma bar-
dziej optymalnej lokalizacji.

Piotr Was

dyrektor zarzadzajacy,
cztonek zarzadu SpaceFactory

W Polsce Centralnej zlokalizowane jest oko-
to 14% istniejacej w Polsce nowoczesnej po-
wierzchni magazynowej, ktorej taczny zaséb
wynosi w naszym kraju obecnie okoto 11,9
mln m% W I pol. biezacego roku magazynowy
rynek lokalny Polski Centralnej w pordwna-
niu z analogicznym okresem roku ubiegtego
zanotowat bardzo wysoki, skokowy przyrost
popytu brutto.

Rynek Polski Centralnej z gtdwnymi osrod-
kami w Lodzi, Strykowie i Piotrkowie Trybu-
nalskim jest rynkiem o ugruntowanej od lat
pozycji na magazynowej mapie Polski.
Notowany w ostatnim czasie wzrost zainte-
resowania najemcéw ta lokalizacja jest po-
chodna zaréwno generalnie bardzo dobrej
koniunktury na magazynowym rynku najmu
w Polsce, jak i dynamicznie rozwijajacej sie
w tym regionie infrastruktury drogowej -
w tym kontek$cie wspomnie¢ nalezy chocby
0 oddanym do uzytkowania w 2016 1. odcinku
autostrady A1 Strykéw - Tuszyn, czy przygo-
towywanym, kolejnym odcinku trasy S14. Nie

bez znaczenia dla atrakcyjnosci tej lokalizacji
pozostaje fakt, iz taczna populacja gtéwnych
miast tego regionu to ponad 800 tys. osob,
co stanowi doskonate zaplecze sity roboczej
dla lokalizowanych tam inwestycji. O atrak-
cyjnosci tego regionu decyduje réwniez
jego centralne polozenie geograficzne na
mapie Polski.

Jakkolwiek wynik rynkowy osiagniety przez
region Polski Centralnej w I pot. roku uznaé
nalezy za bezsprzecznie najlepszy w skali ca-
tego kraju, to nie mozna nie zauwazy¢ zarow-
no bardzo mocnej dynamiki wzrostu popytu
na powierzchnie magazynowa na terenie Gor-
nego Slaska - niemal 350 tys. m? wynajete
wlpob.2017r. (ok. 190 tys.m?wIpot. 2016r.),
jak i coraz mocniej zaznaczajacych swojq
rynkowa pozycje miast w pasie zachodnim,
takich jak: Szczecin, Stubice czy Swiebodzin,
gdzie gtéwna role gra zaréwno blisko$¢ Nie-
miec, doskonate skomunikowanie drogowe
Europa Zachodnia oraz pozostata czescia na-
szego kraju. l



Paulina Dziubinska

dyrektor w Dziale Powierzchni
Magazynowo-Przemystowych JLL

POWIERZCHNIE MAGAZYNOWE BEREMLOGISTICS

Polska Centralna, czyli okolice Lodzi, Stry-
kowa i Piotrkowa Trybunalskiego, jest
czwartym co do wielkosci rynkiem magazy-
nowym w kraju. baczne zasoby powierzchni
przekraczaja 1,68 min m2 Na koniec I péiro-
cza w budowie byto 206 000 m? - catosé jest
juz zabezpieczona umowami przednajmu.
Wskaznik pustostanéw w regionie jak dotad
jest jednym z nizszych w Polsce, jednakze na
podstawie analiz wiemy, ze w ciagu kolejnych
6-9 miesiecy wielko$¢ dostepnej i istniejacej
powierzchni wzro$nie, z uwagi na planowane
relokacje. Warto jednak zauwazy¢, ze pomi-
mo wzrostu wolumenu powierzchni dostepnej
od reki, wszystkie wieksze zapotrzebowania
Klientéw (powyzej 50 000 m?) tak czy inaczej
beda musiaty zostaC zrealizowane w postaci

projektéw BTS, czyli na zaméwienie konkret-
nej firmy. W pierwszych szesciu miesiacach
tego roku Polska Centralna byta najchetniej
wybierang przez najemcow lokalizacja ma-
gazynowa w kraju - popyt brutto siegnat tu
435 000 m?, a umowy najmu podpisywali tacy
gigancijak Castorama (prawie 102 000 m?), BSH
(79 000 m?), Kuehne & Nagel (55 800 m?),
czy OBI (50 700 m?). Rynek ten to logistyczne
centrum kraju, z bardzo dobrze rozwinieta in-
frastruktura transportowa. Potozenie na skrzy-
zowaniu dwdch autostrad umozliwia sprawna
i szybka dystrybucje towaréw na terenie cate-
go kraju. Spodziewamy sie, ze zainteresowanie
zaréwno najemcow, jak i deweloperéw Polska
Centralng utrzyma sie na wysokim poziomie
rowniez w nadchodzacych latach. Il

Robert Dobrzycki

Chief Executive Officer Europe
Panattoni Europe

Popyt na powierzchnie przemystowa (maga-
zynowa i produkcyjna) stale ro$nie, z tego
wzgledu Kkluczowe lokalizacje dla rynku
zasadniczo nie zmieniajq sie: Centralna Pol-
ska - Lodz, Strykéw; Dolny i Gérny Slask
(Wroctaw, Sosnowiec, Gliwice, Bielsko-Biata);
Wielkopolska (Poznan) i oczywiscie Warsza-
wa. Sa to najlepsze lokalizacje juz nie tylko
w kontekscie polskiego hiznesu, ale traktowa-
ne szerzej, transeuropejsko.

Polska Centralna réwniez i dla Panattoni Eu-
rope jest jednym z ,najgoretszych” regiondéw
(tuz po Slasku i okolicach Warszawy). To tu,
na koniec pierwszego pdirocza realizowali-
$my 147 600 m?, z czego 18 600 m* w ramach
wiasnych parkéw i 129 tys. m* w ramach
obiektow szytych na miare, w tym 79 tys. m?
dla firmy BSH Sprzet Gospodarstwa Domowe-

g0 Sp. 2 0.0. 1 50 tys. m? dla sieci Castorama.
Region jest jednym z najlepszych lokalizacji
dla hubéw dedykowanych przetadunkom kra-
jowych i miedzynarodowych przesytek drob-
nicowych oraz paczek. To tu mamy skrzyzo-
wanie dwdch strategicznych europejskich
autostrad A1 i A2 oraz kluczowe dla polskiej
sieci drogowej wezty komunikacyjne.

Duzym atutem Polski Centralnej, ktory bez-
precedensowo wplywa na potencjat regionu,
jest réwniez dostepno$¢ gruntow z istnieja-
cymi planami zagospodarowania przestrzen-
nego. Jednak warto mysle¢ o przysztosci
- tereny dobrze skomunikowane kiedys$ sie
skoficza, a wtedy wymagane beda wieksze
naktady inwestycyjne w celu potaczenia ich
7 glownymi drogami. Il

Katarzyna Py$-Fabiafnczyk

dyrektor Dziatu Powierzchni Przemystowych
i Logistycznych Europa Srodkowo-Wschodnia
BNP Paribas Real Estate Poland

Polska Centralna to region, w ktérym rynek
nowoczesnych powierzchni magazynowych
rozwija sie niezwykle szybko. Zauwazamy
ogromne zainteresowanie ze strony naszych
klientéw wiasnie tym klastrem. Region ten
charakteryzuje najnizsza stopa pustostanéw
wynoszaca 0,5% (dane na koniec II kwartatu
2017), a powierzchnie magazynowe Stanowia
13% ogodtu powierzchni w Polsce.
Popularno$¢ tej lokalizacji jest wypadkowa
znakomitego potozenia geograficznego, bli-
sko$ci skrzyzowania dwdéch gtéwnych we-
ztéw komunikacyjnych: autostrad Al i A2,
a takze wysokiej dostepno$cia odpowiednio
przygotowanych pod inwestycje gruntéw. Te
wszystkie czynniki stymuluja deweloperéw
do dalszego rozwoju.

Dodatkowo region ten charakteryzuje sie
wyzszq niz w innych hubach logistycznych
stopa bezrobocia, zapewniajac firmom roz-
wijajacym sie w Centralnej Polsce dostep do
wykwalifikowanej kadry pracownicze;.
Najemcy poszukujacy powierzchni magazy-
nowych czesto wskazuja Polske Centralna,
a zwlaszcza okolice Strykowa, jako tzw. cen-
ter of gravity, czyli strategiczng lokalizacje
do obstugi logistycznej na terenie catego
kraju przy zachowaniu mozliwie najniz-
szych kosztéw transportu.

Warto takze podkreslié, ze komunikacje
w rejonie usprawni zamkniecie obwodnicy
Lodzi (trasa S14). Bedzie to miato jedno-
cze$nie wptyw na dalszy rozwdj tego rynku
w okolicach Pabianic i Zgierza. H



Ewa Zawadzka
Vice President, Head of Land & Development
Poland Prologis
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Wiodaca pozycja Polski Centralnej na maga-
zynowej mapie Europy Srodkowo-Wschodniej
pozostaje wciaz niezagrozona. Jej potencjat
rozwojowy utrzymuje sie na bardzo wyso-
kim poziomie. Nowe rozwiazania infrastruk-
turalne bardzo pomogly ozywi¢ ten region.
Bezposredni dostep do drdg oraz optymalna
odlegtos¢ do wszystkich miejsc w Polsce
i wszystkich granic sprawia, ze firmy coraz
czesciej decyduja sie na tworzenie w Pol-
sce Centralnej swoich magazynéw. Innym,
istotnym czynnikiem decydujacym o jej po-
pularnosci s relatywnie niskie koszty pra-
cy, a dodatkowym atutem jest dostep do
wysoko wykwalifikowanych pracownikow.
Szczeglnym popytem wsrdd potencjalnych
inwestoréw i klientéw ciesza sie zwlaszcza
okolice Strykowa, Piotrkowa Trybunalskiego
i Lodzi. Podazajac za tym zainteresowaniem,

planujemy dalsze inwestycje w tym regionie
- w przysztym roku rozpoczniemy budowe
kolejnego parku.

Niemniej jednak nie oznacza to, Ze inne re-
giony nie odnotowuja znaczacych wzrostow.
Doskonatym przyktadem regionalnego ryn-
ku z potencjatem wzrostowym jest Szczecin.
Szczegdlnie doceniany za tatwy dostep zarow-
no do drég morskich, jak i ladowych - zwlasz-
cza przez firmy z krajéw skandynawskich,
dla ktdrych ta lokalizacja jest perfekcyjnym
rozwiazaniem logistycznym pozwalajacym
osiagna¢ wysoka efektywno$¢ kosztowa pro-
wadzonej dziatalno$ci, gtéwnie ze wzgledu
na nizsze niz w Skandynawii koszty sity ro-
boczej. Pozostate kluczowe rynki, czyli Wro-
ctaw, Poznan, Gorny Slask czy Warszawa, nie
odstaja i utrzymujq swojq silna pozycje na
magazynowej mapie Polski. H

e |..i
Waldemar Witczak
dyrektor regionalny SEGRO

Polska Centralna cieszy sie niestabnaca popu-
larnoscia wsrdd klientéw z rdznych sektoréw
7 uwagi na swoja unikalng lokalizacje. To tu-
taj znajduje sie bowiem skrzyzowanie dwoch
najwiekszych polskich szlakéw komunikacyj-
nych: autostrady Al i A2. Tym samym dystry-
bucja jest optymalna w kazdym z przyjetych
kierunkow, zaréwno w obrebie Polski, jak
i do krajéw sasiednich. Jak pokazuje badanie
przeprowadzone przez BNP Paribas Real Es-
tate w maju 2017 r., dla 100% przedstawicieli
branzy logistycznej dostep do infrastruktury
komunikacyjnej jest bardzo wazny lub waz-
ny przy wyborze powierzchni magazynowej.
Dlatego tez Polska Centralna bedzie zawsze
pozadana lokalizacja przez te firmy, ktérym
zaleZy na optymalizacji tafcucha dostaw.
0 fakcie tym $wiadczy réwniez realizowany

obecnie w SEGRO Logistics Park Strykéw
projekt deweloperski o tacznej powierzchni
ponad 30 000 m? dla wiodacego dostawcy
kompleksowych ustug outsourcingowych,
ktérego budowa zostanie ukonczona jesienia
2017 roku. Warto podkreslic, ze park w Stry-
kowie wciaz ma potencjat do realizacji kolej-
nych projektéw deweloperskich i moze zosta¢
rozbudowany o blisko 170 000 m% W innym
naszym parku zlokalizowanym w tym regio-
nie, SEGRO Business Park LddZ, mozemy
7 kolei zrealizowa¢ zgodnie z zamowieniem
klienta obiekt o powierzchni 9 000 m? Nie-
stabnaca pewnosc, iz Polska Centralna to opty-
malna lokalizacja dla rozwoju biznesu naszych
klientéw podkresla réwniez fakt, Ze aktualnie
wiasnie w tym regionie zabezpieczamy kolejny
grunt pod budowe nowego parku.

Joanna Ociepka-Wojciechowska
Leasing Manager 7R

W Polsce Centralnej znajduje sie obecnie po-
nad 1,68 mIn m? nowoczesnej powierzchni ma-
gazynowej. To czwarty pod wzgledem zasob-
nosci w obiekty magazynowe region w kraju.
Wieksza podaza wciaz moga sie pochwali¢ Po-
znai, Gérny Slask i okolice Warszawy. Jednak
analizujac wyniki rynkowe dotyczace pierw-
szej potowy roku, doskonale widac, ze wszy-
scy mocno wierza w atrakcyjnos¢ inwestycji
w centrum kraju. W ciaggu minionych szesciu
miesiecy deweloperzy oddali tam do uzytku
128 tys. m? powierzchni magazynowej - naj-
wiecej w Polsce. Tak duza podaz jest odpowie-
dzig na niestabnace zainteresowanie ze strony
potencjalnych najemcéw. Od poczatku roku fir-
my wynajely w Polsce Centralnej 391,5 tys. m?,
7 tego 282 tys. m? w samym drugim kwartale.

Jednocze$nie zdecydowana wiekszo$¢ wyna-
jetej powierzchni to nowe umowy, co réwniez
moze $wiadczyC o atrakcyjnosci regionu dla
coraz wiekszej grupy przedsiebiorstw. W bu-
dowie pozostaje okolo 205 tys. m? i co istotne
- niemal cata ta powierzchnia jest zabezpie-
czona umowami przednajmu. Pokazuje to, Ze
potencjat regionu nie stabnie.

7R obecnie koncentruje sie na rozwoju swo-
jej flagowej inwestycji - Parku Logistycznego
Krakéw Kokotéw - Brzegi, a takze na nowych
inwestycjach w regionie Slaska. Jednak w na-
sza diugofalowa strategie rowniez wpisuje sie
region Polski Centralnej, ktory rozwazamy
jako jeden z alternatywnych dla przysztych
inwestycji. Szczegdlnie atrakcyjna jest Lodz
i jej okolice. M
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Zapotrzebowanie na widtaki

Z najnowszego badania rynku wézkéw widtowych w Polsce, przeprowadzonego przez serwis Oferteo.pl wynika,
ze najpopularniejsze trendy trzymaja sie mocno i nadal najczes$ciej poszukiwane sg wézki czotowe, uzywane.

Zmienito sie zapotrzebowanie dotyczace udzwigu wézkéw.

Waézki czotowe

Kolejny raz wozki czotowe okazaly sie najczesciej poszukiwanym
rodzajem wozkéw widtowych wsrdd firm dziatajacych w Polsce.
Trend ten utrzymuje sie od kilku lat. W ostatnim roku 78% zapytan
0 wézki widtowe ztozonych w serwisie, ktory taczy poszukujacych
produktéw i ustug z ich dostawcami, dotyczyto wiasnie tego typu
wozkdw. Przewaga popularnosci wozkéw czotowych jest nadal zde-
cydowana - jedynie 8% zapytan dotyczyto kolejnych w zestawieniu
wozkdw, widtowych bocznych - 5%.

Nowoscia w zestawieniu sq wozki terenowe, ktére jednak nie
cieszyly sie duza popularno$cig - dotyczyto ich zaledwie 1%
zapytan.

Uzywane czy nowe?

Na podobnym poziomie w poréwnaniu do poprzednich lat utrzymu-
je sie odsetek firm zainteresowanych kupnem uzywanego wozka
widtowego - 56%. W ciagu ostatnich dwdch lat wzrosto natomiast
zainteresowanie nowymi wozkami. Wcze$niej, wedtug wynikdéw
badania z 2015 roku, tylko 33% firm poszukiwato nowego sprzetu,
w 2016 roku byto ich juz 40%, a obecnie to 38%.

Wysoko$é podnoszenia i udzwig

Najbardziej poszukiwanymi przez firmy okazaty sie wozki o wyso-
kosci podnoszenia od 1,5 do 3 metréw. Zainteresowanych byto nimi
42% firm - to wynik podobny do ubiegtorocznego. Wézkami o za-
siegu od 3 do 4 metréw interesowato sie 29% przedsiebiorstw,
16% firm bylo zainteresowanych wozkami o zasiegu 4 do 5 me-
tréw, a 8% zapytan dotyczyto wézkow o wysoko$ci podnoszenia
powyzej 5 metrow. Jedynie 5% uzytkownikéw serwisu poszuki-
walo wdzka o zasiegu do 1,5 metra, co moze wynika¢ z faktu,
e wlasnie do tej wysokoSci stoséw przepisy BHP pozwalaja na
reczne sktadowanie palet.

Niemal potowa wszystkich zapytan dotyczyta wozkéw o udZwigu od
2 do 3 ton - wskazato na nie 47% badanych. Wozki o udZwigu od 3
do 4 ton byly poszukiwane przed 25% firm, a powyzej 4 ton 8% firm.
Zdecydowanie zmienit sie odsetek firm, ktore byty zainteresowa-
ne wozkami o udZwigu mniejszym niz jedna tona. W poprzedniej
edycji badania wozki te byly najpopularniejsze i poszukiwato ich
48% badanych firm. Obecnie wskazalo na nie jedynie 1% przed-
siebiorstw.
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Przemystaw Wlazet

dyrektor Dziatu Klientow
Strategicznych Still Polska

.

W zalezno$ci od tego, czy pod uwage wei-
miemy dynamike, czy bezwzgledne wartosci
sprzedazy, uzyskamy rézniace sie od siebie
odpowiedzi na pytanie o zmiany preferencji
co do wozkéw widtowych. Inny obraz rynku
wylania sie takie w zalezno$ci od wielko$ci
i profilu analizowanych przedsiebiorstw.

Niewielkie zakltady, charakteryzujace sie
mata intensywnoscia proceséw transportu
wewnetrznego, wciaz chetnie kupuja za go-
towke uzywane wozki czotowe na gaz. Im
wazniejszym elementem podstawowej dzia-
talnosci przedsiebiorstwa jest intralogisty-
ka, tym cze$ciej wybierane sa réznorodne,
elektryczne pojazdy techniki magazynowej
finansowane w formie leasingu lub wynajmu
dlugoterminowego z opcja full service. Obser-
wujemy to przede wszystkim w przypadku

centréw dystrybucyjnych duzych organizacji,
firm spedycyjnych i przedsiebiorstw, ktére pro-
wadza sprzedaz w modelu wielokanatowym.
Przyktadem modelu, ktérego popularnos¢
znacznie zwiekszyta sie w ciagu ostatnie-
go roku, jest wozek podno$nikowy EXV.
Dzieki kompaktowym rozmiarom, wysokie-
mu udZwigowi resztkowemu, wyposazeniu
w ergonomiczne rozwiazania - jak uklad
dopasowujacy predkos¢ do kata wychyle-
nia dyszla - oraz dostepno$ci w wersjach
zréznicowanych pod wzgledem udZwigu
nominalnego czy typu baterii i jej pojem-
nosci, mozna z tatwoscia dopasowac go do
przedsiebiorstw o zréznicowanych potrze-
bach. Dodatkowa korzyscia jest dostepnosc
od reki jego najpopularniejszej konfiguracji
w ramach ustugi Still PRIO. W
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Podobnie jak w poprzednim roku najpopularniejsze sq wézki
widlowe zasilane gazem - 48% uzytkownikéw serwisu poszuki-
wato wozkéw o takim napedzie. Dlaczego wdzki na gaz sq tak
popularne? Sktada sie na to kilka istotnych czynnikéw, m.in.
mozliwoS¢ korzystania z wézka zardwno w hali magazynowej,
jak i na zewnatrz, a takze tatwa wymiana butli z gazem. Drugie
w badaniu popularnosci okazaly sie wozki zasilane olejem na-
pedowym (26%), ktére z uwagi na spaliny tylko w wyjatkowych
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INTRALOGISTYKA EOEOLOGISTICS

sytuacjach dopuszczane sg do pracy w zamknietych obiektach.
Ekologicznych, przeznaczonych gtéwnie do pracy w zamknie-
tych pomieszczeniach, wézkow zasilanych elektrycznie poszu-
kiwato 23% ankietowanych. Wozkami recznymi byto zaintereso-
wanych jedynie 2% badanych.

- Wybér odpowiedniego napedu to kluczowa sprawa w wyborze
wozka - méwi Karol Grygiel, cztonek zarzadu Oferteo.pl. - Nale-
7y pamietac, Ze nie kazdy rodzaj napedu pozwala na uzytkowa-
nie wézka w zamKknietej przestrzeni, inne sg koszty eksploatacji
i serwisowania. Przed wyborem dobrze jest skonsultowaé temat
7 wykwalifikowanym sprzedawca, a najlepiej sprawdzi¢ oferty
kilku z nich i poréwnac przez Internet, ktory ma najciekawsza
propozycje i zapewnia dodatkowe udogodnienia, jak np. gwaran-
cje badZ serwisowanie.

Najpopularniejszy zakup z wtasnych $§rodkéw

Firmy najczesciej decyduja sie na zakup wozka widtowego z wia-
snych $rodkdw - ten rodzaj finansowania zadeklarowato 59% bada-
nych (w poprzedniej edycji - 61%). W poréwnaniu do poprzedniego
badania, wzrosta liczba firm zainteresowanych leasingiem wézka
- do 30% (z 25%). Jedynie 7% zamierza wynaja¢ wozki. l

/kw/

Przedstawione dane pochodza z analizy 1927 zapytan ofertowych zamieszczo-
nych w serwisie w okresie od 1 kwietnia 2016 1. do 31 maja 2017 1. przez firmy
chcace kupi¢ wézek widtowy.

BEZKOLIZYJNY, ELASTYCZNY
SYSTEM TRANSPORTU
MAGAZYNOWEGO?

Mozliwe! Dzieki zastosowaniu naszych pojazddw i systemow
przenos$nikdéw wewngtrzmagazynowych
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Przewaga dzieki logistyce

Badanie Barometr E-shopper’, przeprowadzone wérdd internautéw przez TNS Kantar na zlecenie DPDgroup, wska-
zuje na rosngcg konkurencje pomiedzy sklepami internetowymi, ktére szukajg nowych sposobéw na wyrdznienie
swojej oferty. Analizy wyraZnie pokazujg, ze kluczowym czynnikiem budowania przewagi rynkowej w sektorze handlu
elektronicznego jest sposéb dostarczenia przesyiki i obstuga klienta na tzw. ostatniej mili.

Wedlug badaft DPDgroup $redni udziat transakcji online we
wszystkich zakupach dokonywanych w Europie wynosi
9,6%. Na Sredni ogélny wynik wptyw maja przede wszystkim takie
kraje jak Wielka Brytania, Niemcy, Austria i Polska. Popularno$¢
zakupéw elektronicznych w naszym kraju zmienita nie tylko ry-
nek handlu detalicznego, alvstawa produktu w znaczacy sposob
wptywa na pozytywne do$wiadczenia klientéw oraz ich poziom
lojalnosci.

W poszukiwaniu przewagi

7 przeprowadzonego hadania wynika, Ze az 96% respondentow do-
brze ocenia ostatni zakup w Internecie, co potwierdza wysoki po-
ziom satysfakeji. 91% badanych zapewnia, ze wrdci do e-zakupéw
w najblizszym czasie. Co wigcej, trzech na czterech nabywcéw on-
line uwaza, ze proces sktadania zamowienia byt prosty. Powyzsze
statystyki pokazuja, ze polski rynek sprzedazy internetowej wcho-
dzi powoli na poziom dojrzatosci. Trudno tez oprze¢ sie wrazeniu,
7e stopniowo dotyka go zjawisko utowarowienia. Ustugi sklepéw
traca w oczach klientéw swoja wyjatkowos¢, a réznice miedzy

markami zacieraja sie. Walka konkurencyjna zaczyna polegac je-
dynie na obnizaniu ceny, co prowadzi do zepsucia rynku i spadku
zyskowno$ci. Sklepy internetowe stoja zatem przed koniecznoscia
odpowiedzi na pytanie: jak wyrwac sie z tej putapki?

- JesteSmy Swiadkami prawdziwej walki o klienta wsrdd sklepow
internetowych. Gracze na rynku e-commerce robia wiele, by prze-
konac¢ do siebie potencjalnych nabywcéw i zatrzymac przy sobie
tych, ktdrzy chociaz raz dokonali transakcji na ich witrynie. Juz
nie tylko cena jest kryterium wyboru danego e-sklepu, ale rowniez
szybka i elastyczna wysytka oraz doktadny opis produktu i intu-
icyjno$¢ strony internetowej. Sklepy zrobity wiele, by zoptymali-
zowaC swoje procesy, wiec dalsze wzmacnianie pozycji na rynku
bedzie wymagato jeszcze wiekszej kreatywnosci niz dotychczas -
zapewnia Rafat Nawtoka, prezes zarzadu DPD Polska.

Logistyczne wyjscie

Wraz z rozwojem sektora wzrasta liczba sklepéw internetowych,
ktére musza znaleZ¢ sposob na wyrdznienie sie na tle konkuren-
cji. E-sklepy powinny maksymalnie upro$cic $ciezke dokonywania



Wykres 1. Istotno$¢ kryteriéw podczas zakupéw online

Brak ukrytych
optat

Rézne opcje zwiekszajacych
miejsca dostawy ostateczny koszt
produktu

Przejrzyste i petne

Poréwnywarka koszty doreczenia

cenowa

Brak reklam
spowalniajgcych
przegladanie
strony

Niezawodna
wyszukiwarka
ifiltry

Doktadny opis
produktu

Jasna polityka
zwrotéw

Mozliwo$¢ zmiany
w dowolnym
momencie
procesu

Bezptatna
dostawa

Bezptatny
Przejrzyste i petne zwrot
koszty zwrotu

% - kryteria uznane za zachete do zakupéw online

Zrédto: Barometr E-shopper

zakupu, eliminujac ograniczenia zwiazane z doreczeniem lub
zwrotem, ktore nie wystepuja podczas zakupow w sklepie stacjo-
narnym. Wsréd kluczowych czynnikéw podnoszacych poziom sa-
tysfakcji klientow oraz uzasadniajacych poziom optat mozna wska-
za¢ przejrzysto$c kosztow oraz szybkos¢ i elastycznos¢ dostaw.
Analizy wskazuja, ze nabywcy preferuja opcje dostawy dostoso-
wane do codziennego stylu Zycia i zwiazanych z nim ograniczen.
Latwo$¢ zmiany terminu, mozliwoS¢ okreSlenia przedziatu cza-
sowego na doreczenie to tylko kilka elementdw, ktére podnosza
satysfakcje odbiorcéw, a tym samym pozycje konkurencyjna firmy.
Jak pokazuje badanie, dostawa odgrywa kluczowa role w proce-
sie zakupdw, a szczegdlnie poniesionych kosztéw, co jest waznym
czynnikiem dla wszystkich klientdw online w Europie. Jasna,
racjonalna polityka doreczen (89% wskazan) i przejrzyste koszty
(91% wskazani) moga zachecic do realizacji kolejnych zakupdw.
Klienci oczekuja réwniez co najmniej jednej opcji szybkiego do-
reczenia (dnia nastepnego) oraz mozliwosci Sledzenia przesytek
7 informacjami w czasie rzeczywistym - 86%. Wskazywana jest
takze mozliwos$¢ ustalenia przedzialu czasowego dostawy przesyl-
ki z mozliwoscig zmiany terminu. Na ten czynnik zwrdcito uwage
83% ankietowanych.

Przewaga w kartach

Nieodtacznym elementem towarzyszacym realizacji procesow lo-
gistycznych w e-commerce sa rozliczenia za przesylki ptatne przy
odbiorze. Elektroniczne formy ptatnosci staja sie coraz popular-
niejsze wsrdd polskich internautdw, przy czym charakterystyczne
dla naszej czesci Europy jest regulowanie naleznosci za przesytke
w formie pobrania. Tego rodzaju ptatnosci sa bardzo rozpowszech-
nione na Wegrzech i Stowacji, ale réwniez w Polsce. Utatwienia
dla klientéw chcacych korzystac z tego sposobu wprowadzita firma
DPD Polska, umozliwiajac realizacje naleznosci u kuriera za po-
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E-sklepy powinny maksymalnie
uproscic sciezke dokonywania zakupu,
eliminujac ograniczenia zwiazane

z doreczeniem lub zwrotem, ktore nie
wystepuja podczas zakupow w sklepie
stacjonarnym.

moca karty platniczej, czy przez system BLIK. Konsumenci cenig
mozliwo$¢ regulowania nalezno$ci w formie pobrania, ale réwniez
coraz chetniej uzywaja kart ptatniczych. Dzieki temu e-zakupy dla
obu stron transakcji s jeszcze wygodniejsze. Bezgotowkowe rozli-
czenia zapewniaja takze tatwiejszy transfer $rodkéw z pobran na
konta e-dostawcow.

Na nowych rynkach

Badanie wskazuje, Ze juz ponad potowa konsumentéw przynaj-
mniej raz dokonata zakupéw w zagranicznym e-sklepie. Polski
sektor e-commerce powinien coraz uwazniej obserwowal ten
trend. Poszukiwanie klientéw na rynkach o$ciennych to decyzja
strategiczna, ktora z jednej strony otwiera nowe szanse, z drugiej
za$ rodzi kolejne wyzwania zwiazane z konieczno$cia spetnienia
wysokich standardéw, réwniez tych w obszarze logistyki.
Przedsiebiorstwa potrzebuja solidnego partnera, ktéry zapewni
nie tylko szybkie i bezpieczne doreczenia w kazde miejsce na
Swiecie, lecz takze pomoze uporac sie z formalno$ciami wymaga-
nymi w miedzynarodowym e-handlu. Firmy, ktére dysponuja roz-
legta siecig kurierska w Europie oferuja swoim klientom miedzy-
narodowe ustugi logistyczne, dzieki ktorym przesytki mogg trafic
w rece odbiordw nawet juz nastepnego dnia.

Wzrost popularnosci zakupéw online prowadzi do dalszego roz-
kwitu tego sektora. Nie oznacza to jednak, ze dostawcy moga
spocza¢ na laurach, zaspokajajac jedynie rosnacy popyt. Bariery
wejscia do branzy handlu elektronicznego staja sie coraz mniejsze,
a walka konkurencyjna coraz ostrzejsza. Sklepy internetowe sg za-
tem zmuszone do optymalizacji swoich proceséw wewnetrznych,
poszukujac dalszych Zrédet poprawy marzy i zdobycia przewagi,
ktdra zostanie dostrzezona i doceniona przez nabywcéw. Skuteczna
logistyka e-commerce moze stac sie tym elementem tancucha warto-
$ci, ktdry pozwoli uzyskac wyrazna przewage nad innymi ofertami,
rowniez w skali miedzynarodowej. Uproszczona $ciezka dostawy,
jej elastyczne opcje, mozliwos¢ definiowania godziny dostarczenia
produktu, obstuga réznych form platnosci to kilka rozwiazan, kto-
re nie tylko usprawniajq proces logistyczny, ale zapewniajaq wyzsza
satysfakcje klienta koficowego, ktéry jak wiemy - decyduje o suk-
cesie kazdego biznesu w §wiecie sprzedazy online.

B Opracowanie: Kinga Wisniewska

! Raport Barometr E-shopper powstat na podstawie badan przeprowadzony przez
TNS Kantar pomiedzy 19 wrze$nia a 7 pazdziernika 2016 roku, na grupie
niemal 24 tys. respondentdw, w 21 krajach Europy. Badaniem zostato objetych
ponad 1000 os6b z Polski. Jest to najwieksze badanie rynku e-commerce
realizowane wsrdd europejskich konsumentow.
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Co decyduje o zakupach w sieci?

Mieszkancy naszego regionu juz $rednio raz na miesigc robig zakupy online, przy czym ponad 40% transakcji realizu-
ja w zagranicznych sklepach internetowych. Klienci najchetniej kupuja przy pomocy komputera, a jedynie 11% z nich
preferuje zakupy z wykorzystaniem urzadzen mobilnych. Informacje o e-klientach prezentuje raport KPMG Interna-

”» 1

tional ,,The truth about online consumers”.

Czestotliwo$é

7 raportu wynika, Ze w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej
i Rosji klienci dokonuja zakupow internetowych $rednio ok. 12
razy w roku. W innych regionach $wiata, np. Europie Zachodniej,
czy Ameryce Pétnocnej zjawisko to jest duzo bardziej popularne
- liczba zakupdw online siega 19 rocznie, a w Azji az 22. Mozna
wiec zatozy¢, Ze i w naszym regionie zakupy przez internet zyska-
ja na popularnosci.

Jan Karasek, partner w dziale ustug doradczych w KPMG w Polsce,
wyjasnia: - Rodzimy rynek zakupdw elektronicznych ma jeszcze
potencjat do wzrostu. W czasie wyprzedazy posezonowych czy pro-

W regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej i Rosji klienci dokonuj
zakupow internetowych srednio
ok. 12 razy w roku.

mocji takich jak ,Czarny Pigtek” Polacy robig zakupy najchetniej
w sklepach stacjonarnych, podczas gdy np. wsrdd Brytyjczykow
obserwujemy odwrotny trend - 3/4 czarnopiatkowych zakupdw
zostato zrealizowanych online.

Mieszkaficy naszego regionu naleza do lideréw pod wzgledem
udziatu zakupdw importowanych, czyli zrealizowanych w skle-
pach internetowych dziatajacych za granica. Az 43% transakcji
internetowych wykonanych przez mieszkancéw Europy Srodkowo-
-Wschodniej i Rosji zrealizowanych zostato w sklepach zagranicz-
nych. W Europie Zachodniej czy Ameryce Péinocnej transakcje te
stanowily jedynie 15%.

Atrakcyjno$é e-handlu

Dlaczego klienci wyhieraja zakupy online? Wérdd najczesciej
wskazywanych w badaniu powodéw okazata sie wygoda, jaka daje
mozliwo$¢ robienia zakupow o dowolnej porze - 24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu (58% wskazan). O przewadze nad
zakupami w sklepie stacjonarnym decyduje wedtug badanych
rowniez np. oszczedno$¢ czasu (40% wskazan) oraz mozliwo$¢
kupienia wszystkiego w jednym miejscu (27% wskazan). To wha-
$nie wygoda robienia duzych i réznorodnych zakupéw w jednym
miejscu czeSciowo odpowiada za sukces tzw. e-tailerséw, czyli
duzych sklepow internetowych handlujacych produktami z wielu
réznych kategorii. Az 45% badanych z naszego regionu wskazato,
7e robi zakupy online najcze$ciej wtasnie w tego typu miejscach,
podobnie jak mieszkaficy Ameryki Pétnocnej oraz Europy Zachod-
niej (45-51% wskazan). Nie bez znaczenia pozostajq jednak takze
czynniki cenowe - 46% badanych wybiera zakupy online ze wzgle-
du na lepsza oferte cenowa, a 54% z powodu mozliwo$ci bardziej
komfortowego poréwnywania cen.

Wedtug klientéw, produkty z niektorych kategorii zakupowych
- takich jak ubrania, urzadzenia elektroniczne czy przedmioty
0 charakterze silnie funkcjonalnym Iub dekoracyjnym - trzeba
najpierw przymierzy¢ lub wyprébowaé. Az 56% respondentéw
wskazato taka mozliwo$¢ jako gtéwna przyczyne realizacji zaku-
péw w tradycyjnych sklepach, za$ dla ponad 40% z nich produkt
wyglada inaczej ,na zywo”.

! Raport KPMG International ,The truth about online consumers” powstal na
podstawie globalnego badania KPMG International zrealizowanego na prébie
18 430 konsumentéw w 51 krajach. Badanie zostato przeprowadzone w formie
ankiety internetowej wérdd osob w wieku 15-70 lat, ktére dokonaty przynaj-
mniej jednego zakupu w ciagu ostatnich 12 miesiecy.



Komputer czy telefon?

Komputer stacjonarny nadal pozostaje najpopularniejszym narze-
dziem do robienia zakupéw online. Takq tendencje widac szcze-
gblnie wyraZznie w naszym regionie, gdzie wskazato tak az 71%
badanych. W pozostatych regionach $wiata urzadzenia mobilne
(smartfony, tablety) takze nie sa wybierane czesto, za wyjatkiem
Azji, w ktdrej uzywa ich do tego celu 27% konsumentéw. 2/3 ba-
danych przez KPMG przyznato, ze wykorzystuje swoje telefony
w sklepach stacjonarnych do uzyskania dodatkowych informacji
o produkcie, np. sprawdzenia funkcjonalno$ci, przeczytania opi-
nii lub poréwnania cen. Zjawisko to jest szczegdlnie czeste wérdd
mieszkaicéw naszego regionu, gdzie smartfon wykorzystuje
w tym celu 78% klientdw.

- Zeby odnie$¢ prawdziwy sukces rynkowy, sprzedawcy musza
zrozumieC i wykorzysta¢ specyficzny kontekst sytuacyjny dane-
go klienta oraz przynie$¢ mu realng warto$¢ dodana w stosunku
do zwyktego przeniesienia funkcjonalnosci sklepu internetowego
na ekran smartfonu. Moga np. wprowadzi¢ promocje wynikajace
7 obecnej lokalizacji klienta, badZ uprosci¢ proces wyboru, zaku-
pu czy platnosci. Réwniez raport ,Promocje oczami klienta - czy
faktycznie dziataja?” wskazuje na niewielka skale zakupow mohil-
nych w Polsce - tylko ok. 5% badanych doswiadczen zakupowych
zostato zrealizowanych przy uzyciu telefonu. Co wiecej skala zaku-
péw realizowanych przez tego typu urzadzenia w trakcie promocji
i obnizek cenowych jest jeszcze nizsza, wrecz marginalna - mowi
Jan Karasek.
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Wyboér sprzedawcy online

Atrakcyjna cena byta w badaniu najczesciej wskazywanym czynni-
kiem wyboru sprzedawcy online - tak deklarowato 36% badanych.
Dla 17% respondentéw istotne byly tez opcje i koszty przesytki.
Jednak dla duzej czeSci konsumentow (30%) decydujacy charakter
maja osobiste preferencje dotyczace poszczegdlnych sprzedawcow.
Sktadaja sie na nie do$wiadczenie z poprzednich zakupdw, reko-
mendacje innych klientow, wsparcie w realizacji zakupu czy ta-
two$¢ przeprowadzenia transakcji. Czynniki zwiekszaja zaufanie
i lojalnosc klientéw, w konsekwencji podnoszac przewage konku-
rencyjng sprzedawcy i pomagajac mu wygrac walke o klienta.
Klienci dziela sie swoimi do$wiadczeniami z zakupw najczesciej
na stronie internetowej sprzedawcy - miejsce to wybiera 47% ba-
danych. Na drugim miejscu znalazt sie Facebook (31%), ale skala
tego zjawiska jest silnie zréznicowana pomiedzy klientami z réz-
nych rynkéw. W naszym regionie portal ten jest wykorzystywany
do podzielenia sie opinia przez 15% klientow, podczas gdy w Euro-
pie Zachodniej jest to 25%, a w Ameryce Péinocnej juz ponad 62%.
Niskie wykorzystanie mediow spotecznosciach w omawianym celu
w naszym regionie widoczne jest takze na przyktadzie innych apli-
kacji - Instagram ok. 4 razy rzadziej niz w USA, a Twitter prak-
tycznie niewykorzystywany, podczas gdy w USA osiaga poziom
bliski 30%.

B Marcin Wydrzycki

Opracowanie na podstawie raportu KPMG International ,The truth about online consumers”.

Powody, dla ktérych klienci decydujg sie ha zakupy online w sklepie

Mozliwos¢ robienia zakupdw 24 godz. na dobe przez 7 dni w tygodniu
Mozliwo$¢ poréwnania cen

Wyprzedaz internetowa / lepsze ceny

Oszczedno$¢ czasu

Wygoda robienia zakupéw w domu

Wieksze zréznicowanie / wybor

Darmowa przesytka

Wygoda mozliwosci kupienia wszystkiego w jednym miejscu
Zlokalizowanie trudno dostepnych produktéw
Uniknigcie ttumoéw

Produkty niedostepne w danym miescie / paristwie

Uniknigcie kolejek

58%
54%

46%
40%
39%
29%
29%
27%
20%

15% Il Wygoda
B Czynnik zwigzany z ceng

Il Wady sklepéw stacjonarnych

1% B Latwos¢ wyboru

[l Darmowa przesytka

Zrédto: Global Online Consumer

Report, KPMG International, 2017

Jedyna mozliwo$¢ zakupu
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Co decyduje o zakupach w sieci?

Oczekiwania i potrzeby klientéw sklepéw internetowych rosng. Wigza sie czesto z wygoda
i szybka dostawa zakupionego towaru. Jaki bedzie kolejny krok w zakupach online?

W ktéra strone zmierza rynek e-commerce?

Tomasz Kroll
dyrektor zarzadzajacy GLS Poland

Rozwdj miedzynarodowego e-commerce to
ostatnio jeden z najwazniejszych czynnikéw
wzrostu w sektorze handlu. Spodziewamy sie,
7e oczekiwania odbiorcéw wzgledem zakupéw
online - rowniez tych w zagranicznych skle-
pach internetowych - beda coraz wieksze.

Jest to jeden z powoddéw, dla ktorych GLS
rozszerzyt miedzynarodowe funkcjonalnosci
ustugi FlexDeliveryService. Jest ona teraz
dostepna dla paczek transgranicznych w 12
pafistwach Europy. Klienci zagranicznych
sklepéw  internetowych  zlokalizowanych
w Austrii, krajach Beneluksu, Niemczech,
Polsce, Czechach, Chorwacji, Stowenii, Sto-
wacji, Rumunii i na Wegrzech moga dzieki
niej decydowac o tym, kiedy i gdzie ich pacz-
ki powinny zosta¢ doreczone. Komunikacja
7 odbiorcami oraz zapewnianie im aktywnego
udziatu w procesie doreczenia sq dwoma Klu-

czowymi czynnikami, ktére wplywaja na sa-
tysfakcje klienta koricowego. Odbiorcy moga
skorzysta¢ z szerokiej gamy opcji dostawy,
m.in. przekierowania przesytki do jednego
z naszych punktéw ParcelShop GLS.

Wraz z rozwojem transgranicznej sprzedazy
zwieksza sie rowniez potrzeba sprawnych
zwrotéw zakupionych towardw. Poprzez ustu-
ge ShopReturnService umozliwiamy zwroty
paczek pomiedzy kluczowymi rynkami eu-
ropejskimi. Odbiorcy moga po prostu zwro-
ci¢ zakupiony produkt w naszym punkcie
ParcelShop, a my wyslemy go z powrotem do
nadawcy.

Ustugi, ktore oferuja tak proste rozwiazania
w zakresie zwrotéw, zwiekszaja zaufanie
konsumentéw do danego sklepu interneto-
wego i zachecajg ich do ztozenia kolejnego
zaméwienia. l

Teresa Bukalska
Project Manager Rohlig Suus Logistics

Rynek e-commerce dynamicznie sie rozwija,
a sklepy internetowe, nie mogac dtuzej kon-
kurowac¢ ze soba wylacznie ceng produktu,
coraz cze$ciej heda zabiegac o zapewnienie
pozytywnych do$wiadczenn swoim klientom
podczas catego procesu obstugi zlecenia.
Dla e-konsumentéw prdcz ceny produktu,
zadeklarowanego czasu i kosztu dostawy,
nadzwyczaj wazna staje sie bowiem este-
tyka samej przesytki, terminowe dorecze-
nie, kompletno$¢ paczki czy zachowanie
kierowcy.

Chcac zatem budowaé lojalnoSC klientow
oraz kreowaC swoj wizerunek, sklepy in-
ternetowe powinny dbaé¢ o pozytywne do-
$wiadczenia kupujacych na kazdym etapie
realizacji zamdéwienia - od momentu zakupu
towaru, po jego odbidr, wykorzystujac tzw.
customer experience.

Dlatego szczegdlnie istotna jest ,ostatnia
mila”, czyli komfort klienta przy odbiorze

przesytek. To jedno z najwiekszych wyzwan
zwiazanych z realizacja zaméwienia w do-
stawach e-commerce.

Szczegolnie, Ze e-konsumenci coraz chetniej
kupuja w sieci produkty o wiekszych gaba-
rytach, takie jak meble ogrodowe, wyposa-
zenie sitowni czy sprzet RTV/AGD, oczeku-
jac od sklepéw internetowych podobnego
serwisu ustug, jak w przypadku przesytek
o niewielkich rozmiarach. Dostawa tak nie-
wymiarowych produktéw wiaze sie jednak
7 szczegolowym zaplanowaniem kazdego
etapu dostawy i obejmuje bardziej ztozony
proces.

Rola firmy logistycznej jest zatem nie tylko
dostawa zapewniajaca maksymalng ela-
styczno$¢ w doborze optymalnego miejsca
i czasu doreczenia, ale réwniez wysoka
dbatos¢ o szereg pozostatych czynnikéw,
ktére wptywaja na korzystny odbiér sklepu
internetowego. M



Rafat Nawtoka
prezes zarzgdu DPD Polska

Dla kupujacych w internecie ostateczna cena
produktu nie jest juz najwazniejszym czyn-
nikiem zachecajacym do zakupéw w danym
e-sklepie. Konsument oczekuje wygody
i elastyczno$ci w catym procesie zakupowym
i dlatego firmy kurierskie, takie jak DPD Pol-
ska, swoje wysitki koncentruja na pelnym
dostosowaniu sie do potrzeb odbiorcow prze-
sytek na tzw. ostatniej mili. To konsument
chce decydowac o tym, kiedy i jak odbierze
swoja przesytke oraz jak za nig zaptaci. Stad
bierze sie popularno$¢ ustugi Predict w for-
mie interaktywnego powiadomienia, ktora
pozwala odbiorcy okresli¢ okno czasowe od-
bioru przesytki. Innym wymaganiem, na
ktére DPD Polska znalazta odpowiedZ jako
pierwsza firma kurierska na polskim rynku,
jest mozliwosS¢ optacenia przesytki pobranio-
wej kartg lub BLIKiem u kuriera. Nie zawsze

E-COMMERCE EERWLOGISTICS

mamy przy sobie gotdwke, a karte czy telefon
juz tak. Platno$ci elektroniczne zyskuja na
popularnosci i dlatego jako pierwsi w kraju
zdecydowali$my sie na takie rozwigzanie.
Jeszcze innym przyktadem elastycznego po-
dej$cia do wymagan odbiorcy jest sie¢ punk-
téw nadan i odbioréw Pickup. Obejmuje ona
dzi$ w Polsce 1600 placowek i jest stale
rozwijana. Punkty Pickup lokalizowane sg
w dogodnych miejscach, do ktérych po dro-
dze maja zaréwno odbiorcy, jak i nadawcy
paczek.

Wygoda i brak ograniczen zwiazanych z za-
kupami w sklepie stacjonarnym jest wpisana
w istote zakupdéw internetowych. Tym samym
kierunkiem rozwoju e-commerce jest dosko-
nalenie rozwiazan logistycznych i zapewnie-
nie maksymalnej elastycznosci na ostatnim
etapie doreczenia przesytki. l

Damian Kotata
Business Development Manager Fiege

Polski rynek e-commerce jest jednym z naj-
bardziej dynamicznych rynkéw europejskich.
Coroczna dynamika siegajaca ponad 20% po-
kazuje, e granica 40 mld zt obrotow w elek-
tronicznym kanale sprzedazy zostanie 0sia-
gnieta juz za kilka miesiecy. Niemniej jednak
kolejne lata nadal beda obfitowaty w podobne
wzrosty i w ciagu dwdch lat udziat e-commer-
ce w ogélnym handlu detalicznym siegnie na-
wet 8-9%, co stanowi bedzie obecng Srednia
w Europie.

Wygoda zakupdw i szybka dostawa stanowia
niewatpliwie bardzo wazny czynnik, ktéry
brany jest pod uwage przez kupujacych. Warto
jednak zwrdci¢ uwage na najnowsze badania
pokazujace, co jeszcze sktania konsumentéw
do ztozenia zaméwienia w danym sklepie in-
ternetowym. Coraz wieksza uwage skupiamy
na polityce zwrotdw, tatwosci ich dokonania

i kosztow z tym zwiazanych. W chwili obecnej
juz prawie 70% konsumentéw sprawdza zasa-
dy dotyczace zwrotéw przed zakupem, a dla
ponad 90% klientéw utatwiona procedura do-
tyczaca zwrotéw stanowi czynnik decydujacy
0 zakupie.

Aby wiec przyciagna¢ Klientow, nie wystar-
czy dobrze skomponowana graficznie strona,
atrakcyjny opis produktéw i oferta szybkiej
dostawy, ale niezbedne jest takze zapewnie-
nie wygodnego zwrotu. Juz teraz do przesytki
dodawane sg gotowe zwrotne etykiety adre-
sowe, a karton skonstruowany jest w sposob
umozliwiajacy wykorzystanie go do zwrotu.
Zapewnienie dtuzszego niz ustawowy okresu
zwrotu oraz przyjazdu kuriera po przesytke
zwrotng do domu jest gwarancjq zwieksze-
nia popularnosci i zarazem obrotéw kazdego
sklepu internetowego. H

Lidia Ratajczak-Kluck

cztonek zarzadu / dyrektor

SG SCM Arvato Polska

Analizy prowadzone przez naszq firme wska-
zuja na to, ze 2018 rok bedzie w e-commerce
czasem technologii wspierajacych persona-
lizacje kontaktu z klientem. Co to oznacza
w praktyce? Aplikacje juz zmieniajq relacje
pomiedzy kupujacym i sprzedajacym. Dzieki
nim e-sklepy nie tylko beda mogty dostosowy-
wac i personalizowac oferte dla swoich odbior-
cdw, ale przede wszystkim komunikowaé sie
z nimi na kazdym etapie $ciezki zakupowej.

Obstuga klienta w wielu kanatach i na kazdym
etapie e-zakupdw jest obecnie w procesie za-
kupowym o wiele bardziej kluczowa niz sam
produkt. Aplikacje mobilne i kanaly w me-
diach spoteczno$ciowych, wirtualni asystenci
i zapisane historie zakupowe, czyli Big Data
- te obszary beda wptywaty na decyzje klienta
przy wyborze konkretnego sklepu. Jesli okaze
sie, ze zaréwno komunikacja z nim, jak i ob-
stuga, w tym dostawa oraz zwrot czy reklama-
cja sq realizowane na najwyzszym poziomie
- e-sklep zyska lojalnego klienta. Wyzwaniem
jest zatem sprostanie tej obietnicy. ll
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Aneta Wawrzyniak

menedzer ds. e-commerce
Raben Logistics Polska

W zakupach online zrobiono juz bardzo wie-
le. Obecnie w sieci mozemy kupi¢ juz nie
tylko produkty, ale takze wszelkiego rodzaju
ustugi - z e-ofertq wychodza do nas np. ban-
ki, operatorzy sieci komdérkowych czy biura
podrézy. Platnosci internetowe sa bardzo
szybkie i bezpieczne, a dostawy najczesciej
realizowane nastepnego dnia.

Waznym kolejnym krokiem do rozwoju
e-handlu jest wlasnie przekonanie e-klien-
tow do uzywania aplikacji mobilnych. Kaz-
dy, kto w swoim reku ma smartfona, jest
potencjalnym e-klientem i e-rynek musi to
wykorzystac, tworzac swoje programy tak,
aby $ciezki konwersji byly krotkie, a korzy-
stanie z e-aplikacji intuicyjne dla uzytkow-
nikéw. Dzieki e-aplikacjom klient w jednym
miejscu ma dostep do swoich ulubionych

produktdéw czy informacji o promocjach, a to
zwieksza jego poczucie wygody przy reali-
zacji zakupow.

Inng istotna kwestig dla rozwoju wygodnego
e-handlu jest zniesienie geoblokowania, czyli
ograniczenia przez sklepy internetowe swo-
jej oferty np. dla mieszkancéw innego kraju.
Forma takiego geoblokowania jest przyktado-
wo brak akceptacji kart ptatniczych danego
pafistwa, czy hark mozliwosci realizacji wy-
sytki kurierskiej. MySle, ze kazdy, kto korzy-
sta e-ustug, spotkat sie z takim problemem.
Unormowaniem przepiséw w tym zakresie
zajmuje sie Unia Europejska.

Co jeszcze mozna zrobi¢ dla e-klientow?
Nowe rozwigzania uwarunkowane bedq dal-
szym rozwojem technologii i rosnacymi wy-
maganiami kupujacych. H

Artur Degorski

menadzer ds. rozwoju produktéw (INT)

DHL Express (Poland)

W roku 2015 wskaznik GMV rynku e-handlu
transgranicznego wynidst 300 mld dolardw,
tj. ok. 15% catego sektora. Ten dynamiczny
wzrost dopiero sie jednak rozpoczat i bedzie
trwat: oczekuje sie, Ze rynek transgraniczny
bedzie rozwijat sie w szybkim tempie az do
roku 2020. Tempo w jakim rozwija sie rynek
e-handlu dla wigkszosci tradycyjnych sprze-
dawcéw detalicznych jest nieosiagalne. Pro-
gnozuje sie, ze w roku 2020 wskaznik GMV
tego rynku osiagnie 900 mld dolaréw. W swym
kulminacyjnym punkcie wzrost ten stworzy
niepordwnywalng szanse dla sprzedawcow de-
talicznych i producentéw. Wszystko wskazuje
na to, ze zapotrzebowanie na produkty z zagra-
nicy nie zmniejszy sie nawet po 2020 roku.
Ogromny wplyw na zachowania przedsie-

biorcéw z rynku e-commerce maja klienci,
ktérych oczekiwania i wymagania stale ro-
sna. Juz nie tylko czas i jakos¢ kupowanych
towaréw maja znaczenie.

Coraz czesciej Kklienci oczekuja transpa-
rentnosci cenowej, co oznacza zakupy bez
dodatkowych kosztéw lokalnych. Ma to za-
sadnicze znaczenie dla dokonujacych zaku-
péw pomiedzy réznymi strefami celnymi,
gdzie moga wystepowaC dodatkowe koszty
w postaci optat celno-podatkowych. Dla
wiekszosci e-sprzedawcéw to trudny temat,
ale juz dzi$§ mozna klientom oferowac cene
koricowa, ktora uwzgledni wszelkie koszty.
Na konkurencyjnym rynku dostawcow ustug
transportowych mozna uzyskac technologie
oparta na tzw. web serwisach, dzieki ktdrej
kupujacy jest informowany o wszelkich kosz-
tach, nawet kosztach cta i podatku. Delivery
Duty Paid (DDP, tzn. towar dostarczony, cto

optacone) jest przyktadem takiej ustugi, kto-
ra umozliwia handlowcom uiszczanie z gory
wszelkich optat celno-podatkowych za ich
klientéw. Dzieki transparentnosci cenowej
mozliwe jest przyspieszenie doreczenia prze-
sylki, ktéra bez zbednej zwloki dotrze do
kupujacego. To istotny czynnik przewagi kon-
kurencyjnej, ktéra w prosty sposéb wptywac
moze na wygode i komfort kupowania.

Jako miedzynarodowi eksperci w dostar-
czaniu ekspresowych ustug transportowych
dostrzegamy takze ograniczenia w handlu
e-commerce zwigzane z odmowq sprzedazy
towaru kupujacemu, ktéry pochodzi z innego
kraju niz dany sklep. Trwajq prace nad roz-
wigzaniami legislacyjnymi w UE dotyczacymi
geoblokowania. Po ich wprowadzeniu zniknie
bariera dyskryminacyjna, bo za taka nalezy
uznac geoblokowanie i bedzie to kolejny krok
w zakupach internetowych. H

NNy niz wszystkiel

Kreuj wizerunek swojej firmy
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Tak trudno is¢ do szkoly
bez mamy...

YN SOS WIOSKI
AR DZIECIECE

www.dzieeises.org
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rodzinach SOS i wyréwnac¢ ich szanse edukacyjne.

Prosimy, przekaz darowizne na konto 07 1240 6247 1111 0000 4975 0683
lub poméz na www.dziecisos.org
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Logistyka Zalando
dla niezaleznych partnerow

Platforma modowa ogtosita podczas Zalando Play Day 2017 wprowadzanie nowych rozwigzan dla niezaleznych part-
neréw biznesowych. Jednym z nich jest Zalando Fulfillment Solutions - ustuga udostepniania infrastruktury logi-
stycznej oraz know-how partnerom biznesowym firmy.

Platforma cyfrowa

Zalando w swoich dziataniach integruje rozne podmioty i firmy
partnerskie za posrednictwem platformy cyfrowej. Dzieki jej nowej
funkcji - Zalando Fulfillment Solutions partnerzy beda mogli re-
alizowa¢ zamowienia poprzez siec dystrybucji i mechanizm Zalan-
do, od ich przyjecia az po ewentualny zwrot towaréw. Dzieki temu
marki wspotpracujace z Zalando dostaja szanse na zwiekszenie
skali dziatalnosci do poziomu miedzynarodowego, wykorzystujac
wypracowane standardy obstugi i gotowe rozwiazania, jak dosta-
wa tego samego dnia, wykorzystanie geolokalizacji czy zwroty na
zadanie.

Zalando Fulfilment Solutions umozliwia sprzedawcom przechowy-
wanie ich asortymentu oraz dostarczanie produktow do klientéw
bezposrednio z magazynéw Zalando, zamiast samodzielnej reali-
zacji zlecen. Oferuje réwniez szybki model uzupetniania towardw,
wykorzystujac w tym celu inteligentne algorytmy, ktére przewidu-
ja, jakie elementy nalezy uzupetniac regularnie, aby szybko zreali-
zowaC zamdwienia klientéw.

Ustuga daje efekt synergii obu stronom. Marka wspétpracujaca
z Zalando moZe skoncentrowac sie na tym, co robi najlepiej, czyli
na projektowaniu, produkcji i brandingu, ale tym samym moze do-
trzec do wigkszej liczby odbiorcow niz weze$niej. Zalando z kolei



zapewnia klientom swoich partneréw wysoka jako$¢ ustug.

Nowa ustuga Zalando dostepna jest na 5 europejskich rynkach, na
ktérych aktywny jest Zalando Partner Program. Pierwszym part-
nerem, ktéry korzysta z Zalando Fulfillment Solutions, jest duf-
ska Grupa Bestseller, do ktorej naleza takie marki, jak Vero Moda,
a takze brytyjska marka odziezowa Elvi.

Nowa inicjatywa jest uzupetnieniem ustug cyfrowych juz ofero-
wanych przez Zalando, takich jak Brand Solutions (rozwigzania
dla marek) czy Zalando Media Solutions (rozwigzania digital
marketingu).

- Zalando to system operacyjny dla $wiata mody, ktéry oferuje
wiele sposobdw integrowania réznych podmiotéw i zaspokaja
ich konkretne potrzeby. Platforma zapewnia nie tylko cyfrowe
ustugi, takie jak analityka czy reklama, ale od teraz takze roz-
wiazania logistyczne. Tym samym przeksztatca sie w strategie
biznesowa dla marek i partneréw detalicznych. W ciaggu ostat-
nich sze$ciu lat udato nam sie zbudowac duza siec logistyczna
i zdoby¢ ogromne do$wiadczenie w tej dziedzinie. Z tych udo-
godnien moga teraz takie korzystaC partnerzy zewnetrzni -
wyjasnia Jan Bartels, wiceprezes ds. produktéw logistycznych
w Zalando.

E-COMMERCE EERWLOGISTICS

Nowi partnerzy

Podczas Zalando Play Day poinformowano réwniez o nawiazaniu
wspltpracy z nowymi globalnymi producentami. Do programu
partnerskiego, w ktorym uczestniczy juz ponad 170 marek, takich
jak Adidas czy Mango, dotaczyta firma Nike. Z kolei do dziatai
w ramach idei ,Integrated Commerce” dotaczyly cztery berlifiskie
salony Tommy Hilfiger, dzieki czemu ich oferta dostosowana zosta-
ta do formatu sklepu online, pozwalajac na korzystanie z zaplecza
logistycznego platformy i takich udogodnien, jak np. dostawa tego
samego dnia bezposrednio ze sklepu. Klienci Zalando beda mo-
gli takze kupowac¢ produkty marki Weekday z grupy H&M, ktdra
wkrdtce bedzie dostepna na Zalando Fashion Store. To juz kolejne
partnerstwo z miedzynarodowym brandem, po niedawnym nawia-
zaniu wspdtpracy z marka Oysho od Inditex.

Nowe udogodnienia dla partneréw biznesowych sa kontynuacja
strategii Zalando dazacej do integracji wszystkich podmiotow mo-
dowych na jednej platformie oraz do ulepszania bezkosztowego
rynku modowego w Europie. Z kolei nowe partnerstwa z global-
nymi markami to nie tylko zwiekszenie asortymentu, ale takze
dzialania taczace ze soba $wiaty online i offline.

B Patrycja Berger

Ny dpd

Obniz koszty WYSViKI
za granice z DPD.

» O zt za ubezpieczenie przesytki do 1000 zt
e O zt za ustuge Predict e-mail
* O zt za zlecenie odbioru przesytki od strony trzeciej

|

Wiecej informacji pod numerem: 22 577 55 75*

*Koszt potaczenia wedtug taryfy operatora

dpd.com.pl



I R0 LOGISTICS  CYFRYZACJA EANCUCHA DOSTAW

Otwarta droga

do gospodarki cyfrowe;

W ciggu minionych 18 miesiecy, czyli w bardzo krétkim okresie, zmienita sie wizja proceséw przemian gospodar-

czych, ktérych zrédtem jest rozwéj technologii.

Na poczatku 2016 roku analizujac pie¢
dekad, od lat 80. minionego wieku, po
lata 20. obecnego wieku, wyrazano poglad, ze
E d T wystepuje pie¢ etapéw zmian (zaprezentowa-
ne zostaty na rys. 1). Pierwszy etap to ,01d
Economy” w latach 80., kiedy wprowadzono
W Wojciech Paprocki  pierwsze personal computers (PC). Jako piaty
prof. dr hab. etap prognozowano ,Hybrid Economy”, ktdra
Katedra Transportu SGH ypjataby z0sta¢ utworzona w trzeciej dekadzie
XXI wieku. Etapami posrednimi byty: ,Tech
Economy”, kiedy w latach 90. tworzono lokalne sieci i rozwijat
sie Internet, nastepnie zbudowano ,New Economy”. W pierw-
szej dekadzie XXI wieku wymiana towarowa zostata wzbogacona
o kanat e-commerce. Pojawita sie wowczas pierwsza popularna
forma korzystania przez konsumentéw z zupeinie nowych moz-
liwoéci stworzonych w $wiecie wirtualnym. Po upowszechnieniu
iPhon’a w obecnej dekadzie uzytkowanie smartfondw stato sie co-
dzienna praktyka miliarddéw oséb na $wiecie, co uzasadnia nazwa-
nie tego etapu gospodarki ,App Economy”.

- |
g N

Chatbot
W miesiacach letnich 2017 roku coraz cze$ciej styszy sie wypowie-

(narrow artificial intelligence) system informatyczny moze znaj-
dywac odpowiedzi na pytania nieporéwnywalnie szybciej, niz do
tej pory potrafit to zrobi¢ cztowiek. Wiemy z do$wiadczenia, Ze na
dworcu kolejowym w okienku informacji nie mozemy w kilka se-
kund uzyskac odpowiedzi na pytanie o najkorzystniejsze czasowo
potaczenie kolejowe miedzy stacja Lotnisko Okecie zlokalizowana na
warszawskim lotnisku, a stacja Jastarnia zlokalizowana na Pétwy-
spie Helskim. System Chatbot taka mozliwo$¢ juz daje, gdyz moze
korzystac z danych pochodzacych z réznych baz. Moga to by¢ dane
uwzgledniajace obserwowane w czasie rzeczywistym odchylenia
miedzy planowanym przebiegiem proceséw przewozowych i ich real-
nym statusem. Chatbot w bardzo krétkim czasie moze przygotowac
odpowied? na zadane pytanie. Efektem pracy systemu jest nie tylko
dobranie danych, ale takze pordwnanie ich ze soba. Dzieki przygo-
towanym przez czlowieka algorytmom system moze budowac, po
opracowaniu pierwszego z zapytan, ,Sciagawki” przydatne podczas
przygotowywania odpowiedzi na kolejne zapytanie. Zdolnos¢ sys-
temu do ,autonauki” to kierunek rozwoju technologicznego, ktéry
jest przedmiotem pracy wielu zespotéw specjalistéw. Jeden z nich
obejmuje pracownikow DeepMind, start-upu przejetego w 2014 roku
przez Google. W ramach prowadzonych przez nich projektow udato

dzi potwierdzajace wprowadzanie juz teraz do uzycia rozwiazan ,,HYbr id ECOHOmY” pOWStaje wokot nas ,
technologicznych, ktérych zastosowanie jeszcze przed rokiem pro- gdyz przyspieszono pI'OCGS pI‘aC badaWCZO‘

gnozowano dopiero na kolejng dekade. ,Hybrid Economy” powstaje

wokot nas, gdyz przyspieszono proces prac badawczo-rozwojowych rOZWOj OWYCh l Wdr Ozeﬁ- ROZWiﬁlzaniem

i wdrozen. Rozwigzaniem o szczegélnie duzym znaczeniu stajg sie () SZCZe gélnle duzym 7naczeniu Staj d S]Q
Chatbot’y. To systemy, ktore cechuja dwie funkcjonalnosci. Ch atb Ot’
Po pierwsze, dzieki zastosowaniu waskiej, sztucznej inteligencji y




Rys. 1 Pieé etapow rozwoju gospodarki w latach 1981-2030
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Rys. 2. Dwie ery: wsparcia IT dla gospodarki oraz gospodarki cyfrowej
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sie potwierdzi¢, ze system informatyczny moze ,sam rozpoznawac,
ktore dane sa przydatne do wykonania wiecej niz jednego zadania”.
Ale jest jeden warunek. Algorytm ,uczenia sie” systemu musi obej-
mowac jednoznaczne kryterium kwalifikowania danych do zbioru
Jprzydatnych”. Jesli zadanie wymaga poszukiwania rozwiazan kom-
promisowych, ktdre cztowiek potrafi znajdywac, to system sie gubi.
Chatbot ma wiec zdolno$¢ do szybkiego wykonywania zadan, ale ta
zdoIno$¢ nie jest nieograniczona.

Po drugie, system Chathot korzysta z mozliwo$ci komunikowania sie
czlowieka z maszyna przy zastosowaniu glosu. Rozpoznanie glosu
ludzkiego nie jest jeszcze w petni opanowane, ale zapewne juz nie-
bawem zostanie osiagniety pozadany poziom poprawnosci odbioru
sygnatow dZzwiekowych. Juz wiemy, Ze jedna ze stabosci wprowadzo-
nych do uzytku inteligentnych asystentéw osobistych, np. przygoto-
wanego przez Amazon.com systemu Alexa, jest brak zdolno$ci do
rozpoznania gtosu wydobywanego przez cztowieka ,na zywo” od glo-
su cztowieka odtwarzanego z urzadzenia audio, np. z tradycyjnego
radioodbiornika. To moze prowadzi¢ do zabawnych, ale takze groZ-
nych nieporozumien. Co sie stanie, je$li uzytkownik Alexa podczas
ogladania filmu ustyszy z glosnika wolanie ,pozar!”? Widz bedzie
wiedziat, ze to fikcyjna akcja, a inteligentny asystent osobisty wpro-
wadzony w btad moze uruchomi¢ system przeciwpozarowy. Mozna
liczy¢, Ze niebawem takie wady Chatbot’a zostana usuniete.

Cechg o podstawowym znaczeniu nie jest samo rozpoznanie gtosu
cztowieka, ale zwigzanej z tym likwidacji bariery ,obcej mowy”.
Chatbot nie bedzie odbierat i emitowat komunikatéw gtosowych

CYFRYZACJA EANCUCHA DOSTAW EBRELOGISTICS

jedynie w okre$lonym jezyku, np. angielskim, bedzie miat howiem
zdolnos¢ do komunikowania sie w kazdym jezyku. Chatbot dzie-
ki ,nieograniczonemu zasobowi stéw i wyrazen” stanie sie wiec
poliglota, ktérego mozna bedzie wykorzystac¢ do prowadzenia tiu-
maczenia wypowiedzi jednej osoby na wiele innych jezykéw jedno-
cze$nie. Bedzie mozna... Ale nastapi to zapewne dopiero w trzeciej
dekadzie XXI wieku, gdy odbiorowi komunikatu gltosowego bedzie
towarzyszy¢ dostep catego systemu do innych komunikatow, np. do
obrazu z kamery rejestrujacej zachowanie cztowieka korzystajace-
20 7 tego systemu.

Jak bardzo jest to potrzebne, przekonujemy sie podczas wakacyj-
nego pobytu na dziedzificu zabytkowego patacu, méwiac do to-
warzyszacych nam oséb dwojga pici: usmiechnij sie do niej! Czy
chodzi nam o uSmiechniecie sie kolegéw do obecnej kolezanki, czy
teZ o ich uSmiechniecie sie do trzymanej przez nas w reku kamery
w smartfonie? Osoby nam towarzyszace, korzystajac z wlasnej in-
teligencji i wychwytujac kontekst naszego komunikatu, umiechna
sie do kamery. A co zrobitby w takiej sytuacji Chathot? Z samego
komunikatu glosowego nie moZe rozpozna intencji mowiacego.
Jak rozumie¢ zaimek osobowy ,niej”?

By¢ moze przejscie z ery gospodarki analogowej, w ktdrej IT stu-
Zyto jedynie wspieraniu proceséw produkcji i wymiany towarowej,
do ery gospodarki cyfrowej, rozstrzygnie rozpoznawalno$¢ przez
systemy zaimkow osobowych. Odwotujac sie do rysunku 2 mozna
wskazac, ze od przetomu XX i XXI wieku rozwojowi technologii
informatycznych i komunikacyjnych (information and communica-
tion technologies, ICT) towarzyszy kreowanie nowych modeli biz-
nesowych, ktérych funkcjonowanie prowadzi do skoncentrowania
sie na ,niej” oraz na ,nim”, czyli na osobach kreatywnych oraz na
konsumentach obu ptci.

Wizjonerzy

Gospodarka cyfrowa stwarza szanse osobom kreatywnym. Od
poczatku XXI wieku wielki sukces osiagneli lub zblizaja sie do
wytyczonego celu wizjonerzy, np. Jeffrey Bezos, twérca Amazon.
com. Od pomystu zorganizowania ksiegarni online w 1994 roku
przeszedt dtuga droge prowadzaca do stworzenia ogromnej or-
ganizacji zatrudniajacej prawie 400 tys. osob w wielu regionach
$wiata. Udato mu sie, po ponad dwdch dekadach konsekwentnej
pracy, potaczy¢ $wiat analogowy ze $wiatem wirtualnym, stworzy¢
wzorcowe przedsiebiorstwo gospodarki cyfrowej, w ktorej zastoso-
wane sq liczne, nowe modele biznesowe. To przyktad, ktéry warto
obserwowa¢ w kolejnych latach, tym bardziej, ze sukces komer-
cyjny jest uzalezniony od satysfakcji coraz liczniejszej grupy kon-
sumentow. To oni sa beneficjentami gospodarki cyfrowej, w ktdrej
coraz wiecej czasu cztowiek bedzie poSwiecat ,korzystaniu z zy-
cia”, a coraz mniej ciezkiej pracy. Tak bedzie, jesli na koniec etapu
,Hybrid Economy” spetni sie prognoza Johna Maynarda Keynesa,
ktéry w 1930 roku zapowiedzial, ze sto lat pdZniej cztowiek dzieki
nowym rozwiazaniom technologicznym bedzie potrzebowat zale-
dwie 15 godzin pracy tygodniowo, aby nie tylko zaspokoi¢ swoje
potrzehy, ale nawet kontynuowac rozwoj spoteczno-gospodarczy. J.
M. Keynes nie wiedziat wtedy jednak, Ze to nastapi w erze gospo-
darki cyfrowej. H
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ERP na warunkowym

Co decyduje o procesie transformacji i rentownosci inwestycji?

Niedotrzymanie warunkéw umowy, komplikacje, opéznienia, wyzsze koszty - to hasta, ktérych zadne przedsiebior-
stwo przechodzace cyfrowg transformacje nie chce ustysze¢. Niestety takie scenariusze sie zdarzaja, a wtedy or-
ganizacje doszukuja sie uchybien po stronie dostawcy systemu ERP oraz konsultantéw nadzorujacych wdrozenie.
Co tak naprawde decyduje o sukcesie lub porazce? | czy mozna sie przed tym zabezpieczy¢?

Rozpoczynanie
transformacji

Z wygorowanymi
oczekiwaniami jest
na 0got pierwszym
krokiem do
,wdrozeniowych
niepowodzen”, ktore
moga przybierac
wiele form, od
catkowitej porazki
operacyjnej po
koniecznosc
wprowadzenia
drobnych modyfikacji.

edtug raportu Panorama Consulting Group az 36% respon-

dentdw nie bylo w stanie okresli¢ czy projekt wdrozeniowy
zakonczyt sie sukcesem czy porazka. Dane $wiadcza chociazby
0 tym, Ze przedsiebiorstwa nie do kofica wiedza, jakich korzysci
powinny sie spodziewac, przechodzac cyfrowa transformacje.
7 tej perspektywy mozna zaryzykowal stwierdzenie, ze wynik
wiekszo$ci wdrozen ERP zalezy od organizacyjnego zarzadzania
zmianami, ktdre finalnie decyduje o catym procesie transformacji
i rentownosci inwestycji.

Najtrudniejszy pierwszy krok

Pierwszy krok do rozpoczecia procesu transformacji ma na celu
przeprowadzenie oceny posiadanych zasobéw software’owych
i ustalenie, na jakim etapie cyfryzacji znajduje sie przedsiebior-
stwo. To z pozoru hanalne dziatanie pomaga zidentyfikowac ob-
szary w obrebie organizacji, ktére powinny zosta¢ zmienione
w pierwszej kolejnosci. Pominiecie tego kroku moze w péZniej-
szym okresie spowodowac efekt domina.

-Jezeli nie ma solidnej podstawy, cata ,konstrukcja” jaka jest budo-
wanie cyfrowej infrastruktury przedsiebiorstwa runie w gruzach
alho jej budowa bedzie ciagneta sie w nieskoficzonos¢ - wyjasnia

Stawomir Kuzniak, dyrektor ds. zarzadzania produktem z BPSC,
Slaskiej spotki, ktéra ma na swoim koncie kilkaset zrealizowanych
wdrozefi w branzy produkcyjnej, w dystrybugji i ustugach.

- Do$wiadczenie pokazuje, ze przygotowanie sie do implementa-
cji systemu, poprzez okreslenie celéw biznesowych oraz korzysci,
jakie chcemy osiagnac dla wielu firm nie jest sprawa oczywista,
a standardem w polskim biznesie jest ,inwestowanie dla samego
inwestowania”. Zdarza sie, Ze cyfrowa transformacja staje sie bar-
dziej odbiciem rynkowych mdd i najpopularniejszych tendencji,
niz odpowiedzig na faktyczne potrzeby przedsiebiorstwa - co cze-
sto weryfikujemy podczas wymiany oprogramowania - ttumaczy
Stawomir KuZniak.

Cho¢ zgodnie z danymi firmy analitycznej Panorama Consulting
Group 57% przedsiebiorstw uznaje zrealizowane wdrozenie za suk-
ces, to opéZnienia i dodatkowe koszty zdarzaja sie hardzo czesto.
Powodem jest nieumiejetne okreslenie priorytetéw i kluczowych
obszaréw wymagajacych optymalizacji oraz podej$cie waterfallowe
do samej implementacji, skupianie sie¢ na bardzo szczegétowych
elementach, a nie patrzenie na cato$¢ rozwiazania. Zmiana podej-
$cia na ,zwinne” w samej implementacji pozwala na sterowanie
zakresem uruchomienia nowego oprogramowania i biezace wy-



znaczanie kierunkéw, w jakich ta implementacja powinna pojsc.
Pozwala to na szybkie reagowanie - ,wytapywanie” kluczowych
elementdw, ktore powinny by¢ zoptymalizowane, a nie skupianie
sie na pojedynczych elementach, ktore w koficowym rozrachunku
okazuja sie zhedne lub wrecz kosztotworcze.

Stawiaj pytania ,.co?” i ,w jaki spos6b?”, a nie ,,ile?”
To skuteczna strategia zarzadzania zmianami pomaga orga-
nizacjom sterowa¢ oczekiwaniami i definiowac obszary, ktore
wymagaja usprawnien, a w efekcie wptyna¢ na sukces projektu
i rentowno$¢ inwestycji. Bywa jednak, Ze firmy nastawiajq sie na
osiagniecie spektakularnych efektow w bardzo krotkim okresie,
tymczasem liczenie zwrotu z inwestycji w przypadku systeméw
ERP nie do korica ma sens, a przynajmniej nie wtedy, gdy za wszel-
ka cene chcemy odpowiedzie na pytanie: ,ile?”.

-Jezeli dostawca twierdzi, Ze wdroZenie systemu pozwoli zaoszcze-
dzi¢ okreslona sume pieniedzy w okreslonym czasie, to powinien
to wprost zadeklarowa¢ w umowie. W innym wypadku pozostaje to
w sferze domystéw, a co gorsze, powoduje w odbiorcach przeswiad-
czenie 0 braku profesjonalizmu i fatszywych obietnicach - zwraca
uwage Adam Stanczyk, Business Solution Owner z BPSC.
Rozpoczynanie transformacji z wygorowanymi oczekiwaniami jest
na ogot pierwszym krokiem do ,wdrozeniowych niepowodzen”, kté-
re moga przybiera wiele form, od catkowitej porazki operacyjnej po
konieczno$¢ wprowadzenia drobnych modyfikacji. Wszystko rozbija
sie 0 konfrontacje oczekiwan z rzeczywistoscia i faktycznymi mozli-
wosciami zaréwno po stronie przedsiebiorcy, jak i dostawcy.
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Pracownicy weryfikuja wdrozenie

Warto zwrdci¢ uwage réwniez na fakt, ze coraz wiecej realizowa-
nych projektéw wdrozeniowych dotyczy wymiany informacji po-
miedzy maszynami a oprogramowaniem bez udziatu cztowieka.
Kolejne zamiany technologiczne powoduja, Ze w najblizszym cza-
sie wyzwaniem dla branzy stanie sie chociazby inne podejscie do
implementacji systeméw opartej o techniki zwinne lub wdroZenie
metod visual management.

- Firma to pracownicy i to oni ostatecznie stanq sie recenzentem
wdrozonego systemu. Jedng z barier w cyfrowej transformacji
przedsiebiorstw sa tzw. bariery mentalne zespotu, wynikajace
zZ obawy przed zmiana. To pole dla metod visual management,
ktore dotycza zarzadzania zespotami ludzkimi. Obraz okazuje
sie duzo tatwiejsza forma prezentacji danych, dlatego w od-
niesieniu do realizacji produkcji staje sie powoli sposobem na
oswojenie zespotu z technologia, podnoszenie jakosci, opty-
malizacje proceséw i wspieranie pracy ludzi w przedsiebior-
stwach - szczegdlnie tych, w ktérych duze znaczenie odgrywa
analiza danych pozyskiwanych bezposrednio z hal produkcyj-
nych - wyjasnia Przemystaw Kedzierski, Product Owner obsza-
ru produkcja z BPSC.

Przedsiebiorcy i dostawcy niejednokrotnie zastanawiali sie, dla-
czego czeSC ERP konczy sie niepowodzeniem. Prawda jest taka,
e wynik wiekszosci wdrozen ERP zalezy od organizacyjnego za-
rzadzania zmianami i tego, jak organizacja oraz jej pracownicy
przygotowani sa do wejscia w proces zmian.

B Marcin Wydrzycki

Zapraszam do kontaktu:

MARTA PAWLIKOWSKA
PROJECT DIRECTOR

kom. 519 047 625
m.pawlikowska@trioconferences.pl
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Najwieksi spedytorzy lotniczy
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ansport lotniczy towaréw jest jedna z waznych sktadowych globalizacji handlu i produkcji. W 2016 roku linie lotni-
cze przewiozty juz 53,5 min ton o wartosci 5,6 tryliona USD. Popyt na lotniczy transport towarowy wzrést, lecz mimo

tego przychody najwiekszych spedytoréw zmniejszyly sie.

andel globalny odegrat i nadal dogrywa

kluczowa role w promowaniu rozwoju
gospodarczego. Przyczynit sie do zwiekszenia
konkurencyjno$ci i wydajnosci wielu panstw,
wspierajac w ten sposéb wzrost dochodow
i ograniczajac ubdstwo.
W 2015 r. linie lotnicze przewiozty 52,2 min
ton metrycznych towaréw, a w 2016 r. bylo
to 53,5 mIn ton o wartosci 5,6 tryliona USD.
Transport lotniczy odgrywa kluczowe zna-
czenie we wspieraniu globalnego systemu
handlowego. Ocenia sie, ze 35% warto$ci glo-
balnego handlu przewozi sie, korzystajac z transportu lotniczego.
Znamienne jest, Ze stanowi mniej niz 1% towaréw w ujeciu wago-
wo-objetosciowym. Wynika to z faktu, Ze rola cargo lotniczego jest
kluczowa w handlu wyrobami przemystowymi o wysokiej wartosci
oraz towarami, ktére musza by¢ przewozone szybko, niezawodnie
i bezpiecznie.

M Mariusz Kuczek
niezalezny ekspert
ds. frachtu lotniczego

Transport lotniczy odgrywa réwniez wazna role w wymianie han-
dlowej i rozwijaniu globalnych tancuchéw warto$ci (Global Value
Chain’s, GVC), ktdre stanowia nowy paradygmat w rozwoju handlu,
produkji i zaopatrzenia. Wedtug WTO (World Trade Organization)
handel w ramach GVS stanowi prawie 50% $wiatowej wymiany
towardw. Transport pomiedzy rdznymi, nawet odleglymi krajami,
komponentdw oraz cze$ci do produkcji jest kluczowym elementem
tego modelu biznesowego. Przewozone cze$ci s czesto niewiel-
kich rozmiardw, natomiast ich warto$¢ potrafi by¢ wysoka. Z tego
powodu przewozone sa transportem lotniczym. Pozwala to produ-
centom w réznych krajach specjalizowac sie w wasko okre$lonych
zadaniach, co podnosi ich konkurencyjno$¢. Natomiast szybko$c,
niezawodnos¢ oraz bezpieczenstwo fadunkéw przewozonych droga
powietrzng umozliwia uczestnikom GVC utrzymanie zapaséw na
niskim poziomie, a takze szybkie dostarczenie elementéw do kon-
cowego montazu czy produkcji na czas.

W GVC poza nadawca i odbiorca uczestnicza réwniez spedytorzy
i linie lotnicze dostarczajacy wspdlnie ustuge przewozu. Efektyw-



no$¢ cenowa oraz dostepno$¢ powierzchni na okreslonych kierun-
kach stanowi czesto 0 jako$ci funkcjonowania konkretnych, global-
nych facuchéw wartosci. Przyjrzyjmy sie, jak wyglada ta czes¢
rynku lotniczego w skali globalnej.

Ranking spedytoréw w 2016 roku

Najnowsze zestawienie 25 najwiekszych firm spedycyjnych przy-
gotowane przez firme konsultingowa Armstrong & Associates
oparte zostalo na szacunkach przeprowadzonych przez analitykéw
firmy oraz danych przekazanych przez badane firmy. Zastawienie,
wraz z niewielkimi korektami naniesionymi przez redaktoréw cza-
sopisma Cargo Facts, pokazuje, Ze chociaz w zesztym roku czotowi
spedytorzy wykazywali duza dynamike wzrostu wielko$ci przewo-
76w lotniczych, ich przychody spadty.

Dwadzie$cia pie¢ najwiekszych firm spedycyjnych przewozi 27%
catego Swiatowego wolumenu cargo lotniczego. W czotéwce spedy-
torow lotniczych w poréwnaniu do 2015 roku nie nastapity zmiany.
Pierwsza czwdrka firm: DHL Global Forwarding, Kuehne&Nagel,
DB Schenker i UPS utrzymata swoje wiodace pozycje w statystyce.
Na piatym miejscu znalazta sie Panalpina, wyprzedajac Expeditors,
a Nippon Express utrzymat siddme miejsce w zestawieniu. Hell-
mann Worldwide Logistics tylko nieznacznie wyprzedzit DSV, ktére
to po sfinalizowaniu potacznia z UTi (zajmujacym w 2015 r. na liscie
miejsce 15.), odnotowato wzrost o siedem pozycji. Tym samym Bollo-
re Logistics musiato zadowoli¢ sie spadkiem o dwie pozycje na liscie
i miejscem nr 10. Powyzsza sytuacja wskazuje, ze bez uciekania sie
do akwizycji w gronie potentatow transportu lotniczego, trudno jest
zdoby¢ wiekszy rynek i wyprzedzi¢ konkurencje.

Ogolnie rzecz biorac, popyt na lotniczy transport towarowy w gru-
pie najwiekszych 25 spedytorow wzrdst o 5,6% w stosunku do
analogicznego okresu roku poprzedniego, osiagajac 14,5 min ton
metrycznych. Wedtug szacunkéw Miedzynarodowego Zrzeszenia
PrzewoZnikéw Powietrznych (International Air Transport Associa-
tion, IATA) w ubiegtym roku ogdlny rynek wzrdst o okoto 2%, co
sugeruje, ze najwieksi gracze na spadkowym rynku byli bardziej
skuteczni w pozyskiwaniu nowego biznesu niz $redni i mali. Ze
wzgledu na fakt, ze wzrosty w 2016 r. byly niejednolite: pierwsze
trzy kwartaly wykazywaly stagnacje, a wzrost nastapit dopiero
w czwartym kwartale i utrzymuje sie do chwili obecnej, trudno
jest powiedziec czy duze firmy spedycyjne na tym rynku przejety
cze$¢ biznesu od swoich mniejszych rywali.

Pomimo wzrostu wolumenu przewozéw, przychody 25 najwiek-
szych firm zmniejszyly sie 0 8,8% w poréwnaniu do 2015 r., osiaga-
jac poziom 172 mld USD przy 186 mld USD z 2015 r. Jest to wynik
presji na stawki przewozow morskich i lotniczych zwiazanych ze
spadkiem cen ropy na rynkach $wiatowych oraz wahan kurséw
walut i nizszych optat paliwowych.

Najwiekszym dostawca ustug spedycji lotniczej byt ponownie DHL
Supply Chain & Global Forwarding - pomimo spadku o 1,3% (w uje-
ciu rocznym) przewozonych wolumendw transportem lotniczym do
poziomu 2,1 mln ton metrycznych. Wzrost przewozdéw na koricu roku
nie wystarczyt do pokrycia strat, ktore generowaly sie w ciagu roku
i DHL zanotowat 11,7% spadku przychodéw rok do roku. Sytuacja
zmienita sie w pierwszym kwartale 2017 r. - firma zanotowata 12,2%
wzrostu przy przewiezionych 534 tys. ton. Z komentarzy przedstawi-
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LISTA NAJWIEKSZYCH FIRM SPEDYCYINYCH
(towarowy transport lotniczy)

zmiana | Stawka | Stawka
Spedytor miejsca | USDkg | USD/kg
0052006 | 2006 | 2005
DHL Supply & Global Forwarding | 0 125 | 138
Kuehne + Nagel 0 156 | 169
DB Schenker 0 142 | 152
UPS Supply Chain Solutions 0 73 8,5
Panalpina 1 5,7 7,2
Expeditors 1 7,0 75
Nippon Express 0 4.1 | 221
Helimann Worldwide logistics I 6,0 7,0
DSV 7 175 | 768
Bollore Logistics 2 8,2 6,0
Sinotrans 1 132 | 140
Kintetsu World Express -1 838 4,7
Ceva Logistics =l 158 | 17,6
Agility -1 87 | 105
Yusen loglstics 0 125 | 11,1
Geodis 1 207 | 19,3

Zrédto: Obliczenia wlasne na podstawie Armstrong & Associates Inc.

cieli firmy wynika, Ze przyczyna spadku byta duza presja na stawki
zwiazana ze spadkami cen paliwa i wahania kurséw walut.

Tuz za plecami niemieckiego potentata czai sie jego szwajcarski
konkurent - Kuehne&Nagel, ktéry w 2016 r. zblizyt sie do rywala
w zakresie zaréwno przewozonych wolumendw (wzrost o 4,3%),
jak i poziomdéw przychoddw, notujac tylko 3,8% spadku przycho-
déw. Wedlug ocen przedstawicieli firmy powyisze rezultaty sa
wynikiem realizacji specyficznych rozwiazan w zakresie logistyki
cze$ci do napraw i produkji lotniczej, takich jak KN EngineChain.
Produkt ten jest dostosowany do potrzeb firm §wiadczacych ustugi
MRO (Maintenance, Repair and Overhaul) oraz organizacji zapew-
niajacych ciagta zdolno$¢ do lotu w liniach lotniczych (Continuing
Airworthiness Management Organization, CAMO) w zakresie do-
staw czesci zamiennych i ich logistyki. K&N rozwija tez produkty
dostosowane do przewozow towaréw wrazliwych na temperature,
produktéw farmaceutycznych lub tatwo psujacych sie. Pozwolito to
firmie pozyska¢ nowy biznes i przyczynito sie do poprawy marz
z obecnymi klientami. Jak twierdza przedstawiciele firmy, réwniez
poprawa marz i efektywnosci operacyjnej doprowadzity do dalsze-
g0 WZrostu rentownosci.

Na podium robi sq coraz cia$niej, poniewaz dystans do lidera i wi-
celidera zmniejszyt tez drugi niemiecki potentat DB Schenker.
Osiagnat on wzrost przewozow lotniczych o 4,5% rok do roku, do
1,2 mIn ton metrycznych w 2016 1. To osiagniecie jest szczegol-
nie znaczace dla DB Schenker, poniewaz 2015 r. firma osiagneta
réwniez bardzo dobre wyniki w transporcie lotniczym, wynoszac
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korzysci z zamkniecia portdw morskich na zachodnim wybrzezu
Standw Zjednoczonych, a co za tym idzie zmiany sposobu trans-
portu z morskiego na lotniczy.

Wedtug przedstawiciela firmy, w 2016 r. przewozono gtéwnie pro-
dukty tatwo psujace sie, potprodukty przemystowe, chemikalia
i towary konsumenckie, natomiast we wszystkich tych sektorach
odnotowano stagnacje lub spadek przewozdéw. Najwieksze spadki
firma odnotowata w przewozach transatlantyckich, a wzrost prze-
wozonych wolumendow na trasach pomiedzy Azja i Europa i na tra-
sie pomiedzy Bliskim Wschodem i Europa.

Panalpina zanotowata poprawe popytu na przewozy lotnicze, osia-
gajac jako jedna z kilku firm w zestawieniu wynik dwucyfrowy -
10,2% i przewozac 921 400 ton metrycznych. Na powyzszy wynik
nie wyptynat jednak wylacznie wzrost organiczny - dodatkowe
mozliwosci daty firmie rowniez akwizycje. Zakup Airflo w Kenii,
firmy specjalizujacej sie w produktach tatwo psujacych sie (gtow-
nie kwiaty), zrekompensowat spadki, jakie poniosta Panalpina
w przewozach lotniczych dla przemystu wydobywczego i petro-
chemicznego. Widzac pozytywne efekty akwizycji, kontynuowata
zakupy i w tym roku nabyta duriska firme Carelog oraz kenijskiego
przewoZnika lotniczego Air Connection. Rok 2017 dla Panalpiny
zapowiada sie dobrze, poniewaz w pierwszym kwartale zanoto-
wano wzrost przewozéw o 8%, do 233 000 ton. Jesli spedytor ten
bedzie nadal rosna¢ w tym tempie, to na koniec roku bedzie bliski
dostania sie do ,klubu” przewoZnikéw osiagajacych tonaz przewo-
76w lotniczych powyzej 1 mln ton, czyli DHL, K&N i DB Schenker.

Awanse i spadki

Najwiekszy awans na liscie czotowych, lotniczych firm spedycyj-
nych zanotowata duriska firma DSV, ktora przesuneta sie o siedem
miejsc i zajmuje obecnie dziewiata pozycje w rankingu. Najbar-
dziej imponujacy jest wzrost przewozow o 84,7% w pordwnaniu do
roku 2015, ktory wynidst 574 644 ton. Jest to najwiekszy przyrost
odnotowany w$rdd omawianych 25 firm spedycyjnych. Wynika on
gtéwnie z przejecia firmy UTi, ktéra w rankingu z 2015 r. zostata
sklasyfikowana jako pietnasta najwieksza firma spedycyjna.
Wedtug DSV w drugiej potowie 2016 r. nastapity pewne zdarzenia
jednorazowe, takie jak zaktdcenie tancuchéw dostaw po upadku fi-
nansowym Hanjin, szczegdlnie w Azji. Rynek charakteryzowat sie
okresami, kiedy wystepowat nadmiar mocy produkcyjnych w fa-
brykach oraz intensywna konkurencja na rynku przewozowym,
ale rowniez spietrzeniami i szczytami przewozowymi czesto tacza-
cymi sie z brakiem mozliwo$ci przewozowych. Chwiejna sytuacja
rynkowa powodowata, ze stawki frachtowe byly niestabilne. Spo-
wodowato to mniejszy i nieproporcjonalny do wzrostu przewozdéw
wzrost przychoddw. Natomiast dane dotyczace pierwszych dwdch
kwartatéw 2017 r. wygladaja bardzo obiecujaco.

W zestawieniu nalezy zwrdci¢ uwage na firme Geodis, ktra
w 2016 r. réwniez rozwijata sie bardzo szybko i odnotowata wzrost
0 10,4% w ujeciu rocznym, osiagajac przy tym przewiezionych 330
000 ton metrycznych. W tym przypadku réwniez akwizycja za-
pewnita dwucyfrowe wzrosty przewozonych wolumendéw - Geodis
potaczyt sie z firma spedycyjna OLH dziatajaca gtownie w Stanach
Zjednoczonych.

Ryc. 1. Miesieczne stawki za transport lotniczy

Zr6dto: TAC index LTD
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Drugim co do wielkoSci wzrostem roku, ale zajmujacym jednak
na liscie odlegte miejsce - w ujeciu procentowym - byt Apex Logi-
stics, ktéry odnotowat wzrost 0 39% do 260 000 ton metrycznych.

Poziomy stawek

Rok 2016 byt trudnym rokiem dla lotniczych przewozéw cargo.
Nieustajaca presja na stawki, spadek cen paliwa i wahania kurséw
walut, a takZe zaburzenia na runku przewozdéw morskich spowodo-
waly, Ze mimo wzrostu wolumendw, firmy spedycyjne w wiekszo-
$ci nie zwiekszyly swoich przychodéw.

Przedstawione w zestawieniu dane pozwalaja obliczy¢ $redni po-
ziom stawek dla kazdej firmy oraz to, jak stawki te prezentujq sie
w poréwnaniu ze Srednimi stawkami linii lotniczych na przewozy
droga powietrzna. NaleZy mie¢ na uwadze, Ze sq to wartosci Sred-
nie, a firmy spedycyjne podaja wszystkie swoje przychody z biz-
nesu lotniczego, w ktérych moga miesci¢ sie rozne ustugi dodane.
Najwyzsze $rednie stawki za kilogram znajduja sie w ofercie
firm japoniskich: Hitachi Transport System 27,3 USD/kg i Nippon
Express 24,1 USD/kg. Ich wysoko$¢ moze wynikaé z duzej odle-
gtodci, na jakie przewozone sa towary przez tych spedytoréw, oraz
z wartosci dodanej zwiazanej z odprawami celnymi czy konfekcjo-
nowaniem. Nieco nizszq Srednig - na poziomie 20,7 USD/kg oferu-
je Geodis. Dla lideréw rynku (DHL, K&N, DB Schenker) wysoko$¢
$rednich stawek wynosi odpowiednio: 12,5, 15,6 i 14,2 USD/kg

. Analiza globalnych stawek
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wagi objetosciowej. Podobny poziom - kilkunastu (13-15) dolaréw
za kilogram obliczony zostat dla Ceva, Yusen Logistics, Sionotrans
czy Kerry Logistics.

Duza grupa spedytoréw (Panalpina, Expeditors Hellmann, Bollo-
re, Kintetsu World Express, NNR Global Logistics) oferuje taka
samg usredniong stawke za kilogram - 6-8 USD za kilogram
wagi objetosciowej.

Duze zréznicowanie w wysokosciach stawek za kilogram Swiadczy
o rdznych potrzebach klientéw, zainteresowaniu réznymi rodzaja-
mi ustug dodanych i typéw serwisow §wiadczonych przez spedyto-
ra. Jednakze w GVC partnerem i dostawca ustug sq linie lotnicze,
na pokladach ktorych przewozone sa towary zakontraktowane
przez spedytora. Lancuchy logistyczne formowane sa dlugookre-
sowo. Czesto transport lotniczy jest jednym z elementéw oferty
spedytora. Decyzja o wprowadzeniu zmian jest trudna i wymaga
wezesniejszych, szczegtowych analiz w celu uzyskania pewnosci,
terminowosci i powtarzalno$ci zakontraktowanych dostaw przy
oczekiwanym efekcie ekonomicznym. Firmy spedycyjne ukierun-
kowane sq na budowanie takich tadcuchéw i tylko niektore z nich
sa w stanie ksztattowac je poziomie kraju czy regionu.

Stawki na rynku przewozéw lotniczych

Majac na uwadze opisane powyzej poziomy stawek, obliczonych
wedtug danych zaprezentowanych w opracowaniu Armstrong &
Associates, oraz ze wzgledu na znaczenie wspdtpracy spedytoréw
z podwykonawcami, jakimi sa linie lotnicze, przedstawiam ponizej
informacje o stawkach przewozowych obowiazujacych na rynku
przewozéw lotniczych. Informacja przygotowana zostata na pod-
stawie najnowszych danych z TAC Index (Rycina 1) i dotyczy $red-
nich stawek na wybranej trasie, a nie odnosi sie do konkretnej linii
lotniczej. Przy sezonowych fluktuacjach stawki linii lotniczych za
transport lotniczy na gtéwnych destynacjach w maju hyty w dal-
szym ciggu nizsze o okoto 3% w poréwnaniu do analogicznego
okresu w ubiegtym roku.

Wedtug Drewry’s Sea & Air Shipper Insight na trasach transpacy-
ficznych stawki sa wyzsze (Srednia 3,15-3,20 USD/kg) niZ na tra-
sach z Dalekiego Wschodu do Europu (2,1-2,3 USD/kg), natomiast
pomiedzy Europa a Ameryka Péinocna osiagaja poziom 2,2-2,3
USD/kg. Zazwyczaj w miesigcach letnich nastepuje sptaszczenie
popytu, poniewaz do sprzedazy wchodzi wéwczas zdecydowanie
wieksza liczba potaczen na samolotach pasazerskich niz w okre-
sach zimowych. Mozliwe, ze w najblizszym czasie zwiekszony wo-
lumen przewozu, rosnace ceny i nadchodzacy sezon zimowy spo-
woduja wyhamowanie dotychczasowej dynamiki wzrostu popytu.
Z zamieszczonej na Rycinie 2 analizy globalnych stawek (Drewry’s
Sea & Air Shipper Insight) wynika, ze w dalszym ciagu stawki za
przewozy lotnicze linii lotniczych osiagaja jedynie 86% poziomu
stawek z 2012 . i $rednio na Swiecie w maju 2017 r. wynosity 2,7
USD/kg. Natomiast za usredniona stawke na caty 2016 r. przyjmu-
je sie 2,72 USD/kg.

W tym kontekscie ciekawie wyglada pordwnanie $redniej stawki
sprzedazy za kg dla 25 najwiekszych operatoréw logistycznych,
ktéra wynosi 11,9 USD/kg. Oczywidcie do analizy na bazie danych
Armstrong & Associates wiaczone zostaty wszystkie przychody
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Rok 2016 byt trudnym rokiem

dla lotniczych przewozow cargo.
Nieustajaca presja na stawki,
spadek cen paliwa i wahania kursow
walut, a takze zaburzenia na runku
przewozow morskich spowodowaty,
zZe mimo wzrostu wolumenow,

firmy spedycyjne w wiekszoSci nie
zwiekszyty swoich przychodow.

spedytoréw, hez rektyfikowania kosztéw ustug dodatkowych, jakie

realizuje w ramach procesu dostawy spedytor.

Sredni koszt ustugi nabytej od poddostawcy, ktory jest prawie
czterokrotnie nizszy od ceny sprzedazy, powinien podlega¢ anali-
zie i ocenie ze strony innych uczestnikéw procesu logistycznego.
Dalszy rozwdj biznesu ramach GVC bedzie mozliwy, jesli wszy-
scy uczestnicy tego procesu beda optymalizowaé poziom swoich
kosztow, a konkurencja w sposéb dynamiczny ksztattowac bedzie
strone przychodowa. Jednakze ze wzgledu na podobny poziom
cen sprzedazy wszystkich spedytoréw oraz powiazanie nadawcéw
(producentéw) z integratorami logistycznymi, ktérzy w ramach
portfela swoich ustug kompleksowo ich obstuguja, rzadko odbiorcy
podejmuja trud sprawdzenia bazy kosztowej. W wielu przypad-
kach dziatania spedytoréw prowadza do suboptymalizacji procesu
w celu osiagniecia doraznych korzy$ci. Czesto interes nadawcy
(producenta) jest blizszy interesowi przewoZnika lotniczego, kto-
rego najhardziej interesuje zapewnienie statego, rownomiernego
i przewidywalnego wypelnienia samolotow, niz osiagniecie krot-
kotrwatego zysku. Jest to obecnie lepiej widoczne i wielu przewoZ-
nikéw lotniczych dysponujacych duzymi przestrzeniami w tadow-
niach szamotéw pasazerskich, zacheca nadawcéw i spedytoréw
do zawierania uméw tréjstronnych. Umowy te moga uwzgledniac
interesy wszystkich uczestnikow tacucha dostaw, a takze budo-
wac wzajemne zaufanie. Takie podejscie réwniez w zrdwnowazony
sposob buduje i rozwija globalne tadcuchy wartosci, przyczyniajac

sie do rozwoju ekonomicznego. H
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Perspektywy dla logistyki
multimodalnej w Europie

Transport multimodalny ma w Europie przyszto$é - tak wynika z najnowszego raportu Colliers International ,,Multi-
modal: Shaping the Future of European Logistics”. Podwalinami rozwoju logistyki multimodalnej w Europie stang sie

zaréwno polityka proekologiczna, spoteczna odpowiedzialno$é biznesu, jaki i rozwéj i modernizacja infrastruktury.

Logistyka multimodalna optymalizuje transport towarowy, taczac
dwa lub wiecej $rodki transportu. Na tym polu Europa wciaz pozo-
staje w tyle za zaawansowanym rynkiem amerykanskim, ale czyni
tez duze postepy. Ostatnie badania branzowe przeprowadzone w re-
gionie EMEA wykazaly liczne przyktady ugruntowanych oraz nowo
powstajacych europejskich platform multimodalnych. W badaniach
skoncentrowano sie takze na czynnikach warunkujacych powodze-
nie logistyki multimodalnej w Europie oraz perspektywach dla nie;j.
Wnioski wskazuja na obiecujace mozliwo$ci rozwoju tego rodzaju
transportu w przysztosci.

CZYNNIKI ROZWOJU TRANSPORTU

MULTIMODALNEGO W EUROPIE:

Megaprojekty

Infrastruktura odgrywa kluczowa role w zwiekszaniu wydajnosci
i konkurencyjnosci transportu multimodalnego w opozycji do same-
go transportu drogowego. Wiekszo$¢ realizowanych obecnie w Euro-
pie projektow infrastrukturalnych dotyczy modernizacji istniejacych
linii i platform, w tym np. portéw. Wielu europejskim portom wy-
znaczono cele zwigzane z podziatem modalnym i podjeto ambitne
inwestycje infrastrukturalne w tym zakresie. Ze wzgledu na wage
handlu morskiego porty maja istotne znaczenie w przejsciu na trans-
port multimodalny.

Realizowane sq takze liczne megaprojekty: — Najwiekszq inwestycja
w Europie jest prawdopodobnie trasa wiodaca przez Alpy pomiedzy
Szwajcaria a Wtochami, jako kluczowa cze$¢ jednego z najwazniej-
szych europejskich korytarzy handlowych, taczacych porty morskie
w Europie Pétnocnej z potnoca Wioch poprzez Niemcy — powiedziat
Bruno Berretta, dyrektor w dziale badan na region EMEA w Colliers.
- W 2016 roku otwarto Tunel Gotthard, a kolejny, budowany na tej
samej linii, ma zostaC otwarty w 2019 1., zwiekszajac przepustowo$¢

Korytarze kolejowe i gtéwne punkty przetadunkowe
w Europie Srodkowo-Wschodniej
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trasy kolejowej o ok. 60%, ze 160 do 260 sktadéw dziennie. Stworzy to
nowe mozliwosci w zakresie logistyki multimodalnej, przy czym juz
widzimy, ze niektdrzy operatorzy intensyfikuja inwestycje w nowe
obiekty i platformy przetadunkowe w ramach tego korytarza - ko-
mentuje Berretta.

Region Europy Srodkowo-Wschodniej réwniez rozwija infrastrukture
multimodalna. Znajduje sie tu rozgatezienie korytarzy kolejowych,
szczegllnie Nowego Jedwabnego Szlaku z Chin (zob. mapa).

Réwnie wazny jest tu impuls do rozwoju potaczeri kolejowych po-
chodzacy z portéw regionalnych, w szczegdlnosci portéw NAPA (the
North Adriatic Ports Association) i portu w Gdansku. Port w Triescie
w ubiegtym roku otworzyt czwarta linie kolejowa i buduje nowa plat-
forme logistyczna. Port Koper ma réwniez duze ambicje - jest jednym
z najszyhciej rozwijajacych sie w Europie. Transport kolejowy byt tu
jednak ograniczony przez niska przepustowosSc tras w glebi kraju.
Obecnie modernizowana jest stara linia kolejowa, a uruchomienie
drugiego toru kolejowego planowane jest w 2022 roku.

Towarowy transport kolejowy, zwtaszcza w potudniowo-wschodniej
Europie, stanowi obecnie przewaznie tranzyt. To ma szanse sie zmie-
nic, poniewaz ta cze$¢ Europy coraz mocniej integruje sie z europej-
skim i §wiatowym taficuchem dostaw.

Paryz wiedzie prym
Logistyka multimodalna ma przed soba wielka przyszto$¢ réwniez
w miastach. Cho¢ na ostatnim odcinku dystrybucja odbywa sie

Zrédto: Colliers International



W przewazajacej czesci z wykorzystaniem transportu samochodowe-
g0 - ze wzgledu na jego szybko$¢ i powszechna dostepno$é - plano-
wane w centrach europejskich miast zakazy i ograniczenia dla ruchu
pojazdow oznaczaja, Ze transport drogowy w przysztosci moze by¢
niemozliwy do realizowania na obecnym poziomie. Kolej oraz trans-
port wodny stanowia alternatywe i beda coraz szerzej uzupelniac
funkcjonowanie ekologicznych pojazdéw odpowiadajacych za dosta-
wy w miastach na ostatnim odcinku trasy.

— Pod tym wzgledem Paryz odgrywa w Europie wiodaca role - podje-
to strategiczng inicjatywe polegajaca na tworzeniu central logistycz-
nych w miastach wokot gtéwnych weztéw kolejowych oraz wzdiuz
Sekwany. Nowe inwestycje obejmujq wtaczenie ,hoteli logistycznych”
w wieksze obiekty o zréznicowanym przeznaczeniu — powiedziat Ber-
retta. Wiadze lokalne maja do odegrania wazng role w transforma-
cjach poprzez wykorzystywanie polityki proaktywnego planowania
oraz nawigzywanie wspotpracy z réznymi zaangazowanymi stronami
(inicjatorami transportu towarowego, spedytorami, operatorami ko-
lei, whascicielami ziemi i ogotem spoteczefistwa). Pogodzenie roznych
intereséw to wyzwanie, ale dostepne przyktady skutecznych inicja-
tyw podejmowanych w Paryzu pokazuja, Ze jest to mozliwe.

Na zielonej fali

— Transport multimodalny wigze sie czasem z dodatkowymi kosztami
ze wzgledu na konieczno$¢ przetadunku, szczegdlnie na krétszych
odcinkach. Swiat biznesu akceptuje jednak to, e wyisze Koszty
w krétkiej perspektywie zwiazane z bardziej zrdwnowazonymi roz-
wigzaniami transportowymi moga by¢ uzasadnione dtugoterminowy-
mi korzy$ciami na polu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)
oraz faktem, ze w przyszloci prawdopodobnie przyjete zostang
bardziej restrykcyjne przepisy $rodowiskowe — méwi Tim Davies dy-
rektor Dziatu Powierzchni Logistycznych i Przemystowych na region
EMEA w Colliers International.

Udoskonalanie infrastruktury multimodalnej, spadajace koszty tech-
nologii oraz umiejetno$¢ osiagniecia efektu skali sprawia, e trans-
port multimodalny (a w szczegdlno$ci kolejowy) stanie sie atrakcyj-
niejsza propozycjq takze z punktu widzenia finansowego.

Zaangazowanie w logistyke multimodalna

Decydenci chetnie ograniczaja transport drogowy, aby zmniejszy¢
emisje dwutlenku wegla i zacheci¢ do stosowania bardziej zrowno-
wazonych rozwigzan transportowych. Jednym z celéw wyznaczonych
przez UE w mapie drogowej dla transportu do 2050 . jest przenie-
sienie 30% drogowego transportu ciezarowego na odcinkach powyzej
300 km na kolej lub transport morski do 2030 r. oraz wzrost tego
wskaznika do 50% do roku 2050. Przyjmuje sie, Ze na takich od-
cinkach transport kolejowy jest atrakcyjna, kosztowo oraz Srodowi-
skowo, alternatywa dla transportu drogowego. Komisja Europejska
nadzoruje i wspéifinansuje realizacje dziewieciu strategicznych ko-
rytarzy transportowych poprzez swéj program TEN-T.

Firmy budowlane, materiatowe oraz branza motoryzacyjna to zwykle
najhardziej intensywni uzytkownicy transportu kolejowego. Coraz
wiecej sprzedawcow detalicznych (np. supermarkety) korzysta z lo-
gistyki multimodalnej na potrzeby niektorych swoich produktéw. Na
przyktad francuski Monoprix transportuje odpowiednio 55% i 35%
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WYBRANE EUROPEJSKIE MULTIMODALNE
INWESTYCJE INFRASTRUKTURALNE

Projekt Kraj Planowane
zakonczenie

Tunele Gotthard i Monte Ceneri  Szwajcaria/  Tunel Gotthard jest
Wiochy juz otwarty. Otwarcie

tunelu Monte Ceneri
planowane na 2019 r.

Kanat Sekwana - Europa Francja 2025

Pénocna (pierwsze odcinki oddane
do uzytku w 2021/2022 1)

Drugi tor na trasie Koper - Stowenia 2022 .

Divaca

Kolej wysokich predkosci Serbia/ 2019/2020 t.

Belgrad - Budapeszt Wegry

(Kluczowy odcinek nowego korytarza
kolejowego pomiedzy greckim portem
Pireus a Wegrami)

Zrédto: Colliers International

towaréw importowanych z portéw do magazynéw droga wodna i kole-
jowa. Brytyjskie Tesco korzysta z transportu kolejowego na potrzeby
dostaw do lokalnych centréw dystrybucyjnych z centrali w Daventry.
Niedawno sie¢ oglosita tez otwarcie nowego, kolejowego potaczenia
towarowego z Chinami.

Spedytorzy stale poszerzaja swoja oferte ustug multimodalnych, czer-
piac z korzystnych polityk, modernizacji infrastruktury i powstaja-
cych korytarzy handlowych, w ktérych szczegélnie interesujaca pod
wzgledem kosztow i predkosci jest oferta transportu koleja/barkami.
Istnieja takie potaczenia z Turcja i Dalekim Wschodem. W styczniu
Wielka Brytania, jako kolejny kraj europejski, zaczeta korzystac
z ustug kolejowego transportu towarowego z Chin. Choc¢ coraz wiecej
uwagi po$wieca sie transportowi kolejowemu i wodnemu, spedytorzy
modernizujq takze swoje floty drogowe, wybierajac coraz oszczed-
niejsze pojazdy.

Platformy

Deweloperzy/inwestorzy daza do zapewniania infrastruktury mul-
timodalnej na miejscu, aby zmaksymalizowaC mozliwosci potaczen
oraz dostarczac ustugi jak najszerszej liczbie odbiorcéw. Zaintereso-
wanie jest ogdlnie proporcjonalne do dojrzatosci lokalnego, kolejo-
wego transportu towarowego. Wielka Brytania bedaca trzecim co do
wielkoSci europejskim rynkiem dla krajowego transportu faczonego
(kolejowego i drogowego), po Niemczech i Wtoszech, dostarcza naj-
nowsze przyklady parkéw logistycznych obstugujacych polaczenia
kolejowe. Najintensywniej wykorzystywanymi korytarzami transpor-
tu multimodalnego sq te taczace dwa najbardziej zindustrializowane
kraje Europy Zachodniej, tj. Niemcy i Wiochy, a takze Srédladowe
potaczenia portéw na Morzu Pétnocnym (Rotterdam/Antwerpia) i po-
laczenia pomiedzy Niemcami a ich taicuchem dostaw.

W transporcie wodnym $rddladowym niekwestionowanym liderem
jest Ren, na ktorym realizowanych jest 60% europejskiego transportu
rzecznego.

W Opracowanie: KW

Na podstawie raportu Colliers International ,Multimodal: Shaping the Future of European Logistics”
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[nwestycje

W unijny sektor transportu

Komisja Europejska 23 czerwca br. zaproponowata przeznaczenie 2,7 mld euro na dofinansowanie 152 kluczowych
projektéw w dziedzinie transportu, ktére wspierajg konkurencyjng i czystag mobilno§é z wykorzystaniem internetu

w Europie.

Przedstawienie propozycji wpisuje sie w realizacje przez Ko-
misje planu inwestycyjnego dla Europy i planu rozwoju sieci
potaczen w Europie, z uwzglednieniem programu dziatan ,Europa
w ruchu”. Wybrane projekty maja przyczyni¢ sie do moderniza-
cji linii kolejowych, likwidacji waskich gardet i poprawy potaczen
transgranicznych, instalacji punktéw zasilania alternatywnymi
paliwami oraz wdroZenia nowatorskich rozwiazan w zakresie
zarzadzania ruchem. Inwestycje realizowane sa w ramach instru-
mentu ,kaczac Europe”, unijnego mechanizmu finansowego na
rzecz wspierania unijnych sieci infrastruktury i umozliwia zmo-
bilizowanie dodatkowego wspéifinansowania ze Srodkéw publicz-
nych i prywatnych w wysokosci 4,7 mld euro. Oprdcz modernizacji
europejskiej sieci transportowej inwestycje te maja réwniez sty-
mulowa¢ dziatalno$¢ gospodarcza i tworzenie miejsc pracy. Z puli
2,7 mld euro w roku biezacym Komisja przeznacza 1,8 mld euro na
potrzeby 15 panstw cztonkowskich kwalifikujacych sie do wspar-
cia z Funduszu Spéjnodcil w celu dalszego zmniejszania rdznic
w stanie infrastruktury.

- Zapotrzebowanie na inwestycje w infrastrukture transportowa
jest ogromne. Obecna nowa runda inwestycji skupia sie na ekolo-
gicznych, nowatorskich oraz cyfrowych projektach, ktérych celem
jest modernizacja europejskiej sieci transportowej. Dzisiaj jestesmy

Najwieksza czeS¢ Srodkow zostanie
przeznaczona na rozwijanie

europejskiej sieci kolejowej (1,8 mld
euro), dekarbonizacje i modernizacje
transportu drogowego oraz rozwijanie
inteligentnych systemow transportowych
(359,2 mln euro), a takze na powszechne
wprowadzenie systemow zarzadzania
ruchem lotniczym (ATM) (311,3 mln euro).

0 jeden krok blizej unii transportowej stuzacej potrzebom obywateli,
stymulujacej gospodarke i pomagajacej w tworzeniu miejsc pracy.
Patrzac w przyszto$¢, zachecam zainteresowane strony do jak naj-
lepszego wykorzystania pozostatych Srodkéw, przy zastosowaniu
laczenia finansowania w celu zmaksymalizowania oddziatywania
i zwielokrotnienia wszystkich mozliwych zasobéw - powiedziala
komisarz UE ds. transportu, Violeta Bulc.

Wybrane projekty skupiaja sie przede wszystkim na strategicz-
nych odcinkach europejskiej sieci transportowej. Najwieksza




cze$¢ Srodkéw zostanie przeznaczona na rozwijanie
europejskiej sieci kolejowej (1,8 mld euro), dekarbo-
nizacje i modernizacje transportu drogowego oraz
rozwijanie inteligentnych systemdw transportowych
(359,2 mIn euro), a takze na powszechne wprowadze-
nie systemdéw zarzadzania ruchem lotniczym (ATM)
(311,3 mln euro).

Wybrane dziatania to m.in. inicjatywy przewodnie,
takie jak modernizacja linii kolejowej Biatystok-Etk
0 dtugosci ponad 100 km; modernizacja systeméw
ATM w panstwach cztonkowskich; petna rozbudowa
tunelu drogowego Karawanken taczacego Stowenie
i Austrie; rozwdj sieci szybkiego tadowania pojazdow
elektrycznych w Szwecji, Danii, Niemczech, Francji,
Wielkiej Brytanii i we Wtoszech.

Wszystkie projekty zakwalifikowano do finansowania
w drodze konkurencyjnych zaproszen do sktadania
wnioskéw, ogtoszonych w dniu 13 paZzdziernika 2016
r. Wptyneto 349 wnioskéw na kwote wspotfinanso-
wania bliska 7,5 mld euro. Wkiad finansowy Unii ma
forme dotacji, a stopa dofinansowania wynosi od 10 do
50% kwalifikowalnych kosztéw danego projektu, w za-
leznosci od jego typu i zaproszenia do sktadania wnio-
skéw (do 85% w ramach puli na potrzeby spéjnosci).

m /kw/
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Kontekst

W ramach instrumentu ,t.aczac Europe” z budzetu UE na lata 2014-2020 zostanie
udostepniona kwota 23,2 mld euro w celu wspotfinansowania projektéw transeu-
ropejskiej sieci transportowej TEN-T w paristwach UE. Z tej kwoty 11,3 mld euro
zarezerwowano dla realizowanych w pafistwach cztonkowskich projektéw kwalifiku-
jacych sie do korzystania z Funduszu Spéjnosci. W rocznych i wieloletnich progra-
mach prac okreslono zestaw priorytetéw i catkowita kwote wsparcia finansowego na
realizacje kazdego z tych priorytetéw w danym roku.

Od roku 2014, ktory byt pierwszym rokiem programowania w ramach instrumentu
,taczac Europe”, uruchomiono trzy rundy zaproszen do sktadania wnioskow (w la-
tach 2014, 2015 i 2016). Do tej pory w ramach zaproszen do sktadania wnioskéw
w latach 2014 i 2015 podpisano umowy o udzieleniu dotacji na rzecz 452 projektéw.
Projekty te otrzymuja wspétfinansowanie w ramach instrumentu ,taczac Europe”
na taczna kwote 18,7 mld euro. Zaproszenia do sktadania wnioskéw z 2016 r. przy-
czynia sie do zrealizowania 92% catkowitego budzetu instrumentu ,taczac Europe”,
zapewniajac gospodarce europejskiej inwestycje na catkowita kwote 41,6 mld euro.
Kolejne zaproszenie taczenia instrumentéw do sktadania wnioskéw ogtoszone w lu-
tym 2017 r. jest nadal otwarte w odniesieniu do projektow w dziedzinie infrastruktu-
ry transportowej. Wraz z Europejskim Funduszem na rzecz Inwestycji Strategicznych
(EFIS) oraz europejskimi funduszami strukturalnymi i inwestycyjnymi instrument
,taczac Europe” odgrywa wazna role w zapetnianiu luki inwestycyjnej w Europie, co
jest jednym z gtownych priorytetéw Komisji.

! Wsparcie z Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020 obejmuje: Butgarie, Chorwacje, Cypr, Czechy, Estonie,
Grecje, Litwe, Lotwe, Malte, Polske, Portugalie, Rumunie, Stowacje, Stowenie i Wegry.
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Dynamika wzrostu
przetadunkow polskich portach

Podsumowanie wynikow z I potrocza w gtownych polskich portach morskich

Wszystkie porty odnotowaty wzrost przetadunkéw. W Porcie Gdansk rekordowe wyniki przetadunkéw zapewnia drob-
nica, podobnie w Porcie Gdynia. W portach w Szczecinie i Swinoujsciu najwieksze dwucyfrowe wzrosty zanotowaty

przetadunki rudy i ropy.

Port Gdansk

Dla Zarzadu Morskiego Portu Gdarisk pierwsze potrocze 2017 .
byto rekordowe pod wzgledem przetadunkéw. Jednocze$nie,
w czerwcu br. port osiggnat najwyzszy wynik miesieczny w swo-
jej historii, przetadowujac ponad 3,6 min ton. Przedstawiciele
Portu Gdansk wyjasniaja, ze wyniki te sq przede wszystkim za-
stuga wzrostu w przetadunkach paliw i drobnicy, w tym zwtasz-
cza konteneréw i tadunkéw Ro-Ro. Port zanotowat najlepszy
w swojej historii wynik pod wzgledem przetadunkow, wypraco-
wujac o kilka procent wieksza warto$¢ niz w analogicznym okre-
sie 2016 1.

Dominujaca grupa w strukturze przetadunku, a jednocze$nie daja-
ca rekordowe wyniki, pozostaje tzw. drobnica (+10,5% rdr). W tym
zwiekszyt sie wolumen tadunkdw kontenerowych, wyrobéw z gru-
py ,stalowe”, a takze liczha przetadowanych samochodéw handlo-
wych. Lacznie w I péiroczu br. Port Gdafsk przetadowat ponad
18,5 mln ton. Cho¢ w niektorych grupach tadunkowych wynik byt
nizszy niz w poprzednim okresie, z sukcesem nadrobity go inne
towary, w tym m.in. paliwa.

Port Gdynia

Rok 2017 takie w Porcie Gdynia jest czasem rekordéw przeta-
dunkowych. Port odnotowuje w dalszym ciggu wzrost wolumenu
tadunkéw w takich grupach jak drobnica, drewno oraz ropa i prze-
twory naftowe - podaje zarzad Morskiego Portu Gdynia.

Ogétem w okresie od stycznia do korica czerwca br. przetadowa-
no w porcie 10,3 mln ton réznych tadunkéw, odnotowujac 107,5
wskaznik dynamiki przetadunkéw 2017/2016.

Niezaleznie od przejScia cze$ci tadunkéw skonteneryzowanych

Fot. www.portgdansk.pl

Fot. www.portgdansk.pl

7 gdytiskich terminali do DCT w Gdarisku, Port Gdynia utrzymuje
wysoka konkurencyjno$¢ swoich ustug - czytamy na stronie inter-
netowej portu.

Porty Szczecin i Swinoujscie

Ponad 12,5 mIn ton towaréw obstuzyty w I pétroczu br. porty
w Szczecinie i Swinoujsciu, to o 7% wiecej niz w analogicznym
czasie ubiegtego roku. Najwieksze dwucyfrowe wzrosty zanotowa-
ly przetadunki rudy i ropy. Wiecej jest takze konteneréw, drobnicy
oraz towaréw z grupy inne masowe.

W zwigzku z wieksza produkcjq stali w Polsce i Czechach rosna
przetadunki rudy. Tej bylo, jak podaje ZMP, o 43,8% wiecej tj.
0380,2 tys.ton z 868,8 tys. tonw 2016 1. do 1 249 tys. ton w 2017 1.
Bardzo dobry wynik maja takze pétroczne przetadunki ropy -
wzrost o 89,8%, tj. 0 829,4 tys. ton z 923,6 tys. ton w 2016 r. do
1 753 tys. ton w 2017 r. Wptyw na to miaty dostawy paliwa LNG
oraz wieksze przetadunki oleju napedowego. Dalsze wzrosty notu-
ja towary w grupie inne masowe - wzrost 0 0,5% tj. 0 8,2 tys. ton
7 14673 tys. ton w 2016 1. do 1 505,5 tys. ton w 2017 r. Wiecej
obstuzono drobnicy - wzrost 0 2,7% tj. 0 165,8 tys. ton z 6 198,9
tys. ton w 2016 1. do 6 364,7 tys. ton w 2017 r. Kontenery pétrocz-
ny wynik zamknety wartoscia lepsza o 7,3% tj. 42 925 TEU.

7 prognoz zarzadu portéw wynika, ze druga potowa roku powin-
na przynies¢ kolejne wzrosty przetadowywanych towardw. Spotka
przewiduje, ze ten rok zamknie wynikiem przekraczajacym 25
min ton obstuzonych towaréw. Bilans za ubiegly rok takze byt do-
datni. Porty obstuzyty o 4,1% wiecej tadunkow niz w 2015 roku,
zamykajac rok wartoscia przekraczajaca 24 mln ton obstuzonych
towardéw - podaje Monika WoZniak-Lewandowska z dziatu marke-
tingu i komunikacji ZMPS;S.

B Opracowanie: Kinga Wisniewska
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Rosng przewozy towarowe koleja

Urzad Transportu Kolejowego (UTK) podat wyniki polskich przewozéw towarowych koleja w pierwszym pétroczu
2017 r. To najlepsze wyniki od 6 lat.

W ciagu pierwszych miesiecy tego roku
koleja przewieziono 114,1 mln ton
towarow. Jest to az ponad 10 mln ton
wiecej (10%) niz w tym samym okresie
2016 1.

ciagu pierwszych miesiecy tego roku koleja przewieziono
114,1 mln ton towardw. Jest to az ponad 10 mln ton wiecej
(10%) niz w tym samym okresie 2016 T.

Ponad 20 min ton miesigcznie

Polscy przewoznicy wykonali w I potowie br. prace przewozowa
na poziomie 25,7 mld tono-km. Jest ona wyzsza o ponad 1,7 mld
tono-km (7,2%) w poréwnaniu do pierwszego pétrocza 2016 r. - Sa
to najlepsze wyniki od 2011 r., kiedy to w okresie styczen-czer-
wiec przewieziono 122 min ton, a praca przewozowa wyniosta 26,6
mld tono-km - podkresla UKT. Czerwiec 2017 1. jest kolejnym mie-
sigcem, w ktérym przewozy przekroczyly 20 min ton. Tegoroczny
czerwiec jest lepszy o 7,3% pod wzgledem masy i 0 5,1% w ujeciu
pracy przewozowej niz czerwiec 2016 r. Natomiast Srednia odle-
glos¢ przewozonych tadunkéw zmalata w poréwnaniu z czerwcem
2016 1. 0 5 km, do 223 km. - Trudno rozstrzygnac, czy to skutek
transportu na blizsze trasy, czy w I potroczu br. byto mniej objaz-
dow, wynikajacych z remontéw toréw - komentuje UTK.

Wyzsze przewozy kamienia, rud, ...

Grupa PKP Cargo wyjasnia, Ze do wzrostu przewozow w czerwcu
br. przyczynit sie glownie wiekszy popyt na transport kamienia,
rud metali, paliw, konteneréw, metali i drewna. - Ma to zwiazek za-
réwno z wiekszym zakresem robhdot budowlanych, szczegélnie infra-

strukturalnych, jak i poprawa koniunktury u takich tradycyjnych
odbiorcow ustug kolejowych, jak hutnictwo, gérnictwo, a takze
przemyst rafineryjny - podaje PKP Cargo. Jednak, zdaniem UTK,
na szczeg6lne podkreslenie zastuguje wysoka dynamika przewo-
76w koleja drobnicy w kontenerach, czyli transportu intermodal-
nego. - To efekt rosnacych przetadunkéw w portach morskich, wraz
z rosnacym handlem zagranicznym oraz obstuga pociagéw w tran-
zycie, w tym na Nowym Jedwabnym Szlaku - zwraca uwage UTK.

Rynek

W grupie najwiekszych operatoréw nie wszyscy jednak zanotowa-
li poprawe wynikéw. Po I pétroczu br. swéj udziat w rynku, pod
wzgledem przewiezionej m asy, zwiekszyli: PKP Cargo - do 44,9 %
(w ubiegtym roku 43,5%). Maciej Libiszewski, prezes PKP Car-
go, zapowiada, ze prognozowany jest dalszy wzrost udziatu kolei
w transporcie z i do portéw oraz wzrost przewozéw w kontenerach
produktow dotychczas przewozonych konwencjonalnie. - Obser-
wowany rozwdj transportu intermodalnego sprzyja podtrzymaniu
korzystnej tendencji w przewozach Nowym Jedwabnym Szlakiem.
PKP Cargo hedzie chciato jak najlepiej wykorzystaC te szanse
i umocnic¢ pozycje w tym segmencie rynku - dodaje prezes PKP
Cargo. Oprécz PKP Cargo swoj udziat w rynku w pierwszym pétro-
czu br. zwiekszyt jeszcze Freightliner PL - do 2,3% (2%). Natomiast
ten sam poziom, co rok temu, mieli: DB Cargo Polska - 18,2% i PUK
Kolprem - 2,9% i Rail Polska - 1,6% . Pozostali przewoZnicy nieco
stracili w udziale w rynku: Lotos Kolej - 5,6% (rok temu 5,9%), PKP
LHS - 4,3% (4,4%), CTL Logistics - 3,5% (4,3%), Pol-MiedZ - 2,3%
(2,4%), Lotos Kol-Trans - 1,7% (1,8%).

B Janusz Mincewicz
Fot. Janusz Mincewicz
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Nizsze stawki za infrastrukture kolejowa
t0 Wyzsze przewozy?

Kolejowi przewoznicy narzekaja, ze wysokie stawki dostepu do infrastruktury kolejowej nie pozwalajg konkurowaé
cenowo z transportem samochodowym. To powoduje, ze od lat spada liczba przewozéw kolejowych cargo. Poprosili-
$my osoby zwiazane z branza kolejowa o odpowiedzZ na pytanie: czy obnizenie stawek za infrastrukture wptynie na
zwiekszenie kolejowych przewozéw towarowych w Polsce?

Maciej Libiszewski
prezes PKP Cargo

Dla PKP Cargo nizsze stawki sq jednym z czyn-
nikéw utatwiajacych konkurencje z transpor-
tem drogowym. Wypracowania mechanizmdéw
wsparcia wymaga zwlaszcza rozwGj ruchu
rozproszonego, ktéry po transporcie intermo-
dalnym jest drugim co do wielkosci obszarem,
gdzie kolej moze konkurowa¢ z samochodami.
W ostatnich latach pomimo utrzymywania sta-
wek optaty podstawowej na podobnym pozio-
mie, zmianie ulegaty stawki optat dodatkowych.
Chciatbym jednak podkresli¢, Ze sektor kolejo-
wy nie oczekuje wprowadzania jakich$ szcze-
gllnych preferencji, ale stworzenia warunkow
do zréwnowazonego rozwoju transportu.

Skutkiem nieréwnoSci w traktowaniu trans-
portu drogowego i kolejowego jest obserwo-
wany, nie tylko w Polsce, nieustajacy wzrost
udziatéw tego pierwszego w catym rynku
przewozéw. To efekt tego, Ze kolej pokrywa
wszystkie optaty za dostep do infrastruktury,
nawet za najkrétsze trasy kolejowe i tory od-
stawcze, petniace funkcje kolejowych parkin-
gdw. Natomiast opfat dla transportu drogowe-
go na drogach wojewddzkich, powiatowych czy
gminnych praktycznie nie ma. My nie chcemy
preferencji, ale zréwnania szans.

™
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Ignacy Goéra
prezes Urzedu Transportu Kolejowego

Optaty za infrastrukture sa waznym, ale nie
jedynym sktadnikiem wptywajacym na wiel-
ko$¢ kolejowych przewozéw towarowych.
Zalezno$¢ taka mozna jednak zauwazy¢
w przypadku przewozdéw intermodalnych. To
transport kolejowy objety znizkami w opta-
tach za dostep do infrastruktury najbardziej
sie rozwija. Od stycznia do marca 2017 .
przewoznicy kolejowi przetransportowali
blisko 394 tys. TEU. W pordwnaniu z analo-
gicznym okresem ubiegtego roku ich liczba
wzrosta o ponad 27%. Takich wzrostow nie
ma w pozostatych rodzajach przewozow towa-
rowych. Jednak w I kwartale 2017 r. niecate
7% masy przewieziono kontenerami. W po-
rownaniu z rozwinietymi Krajami europej-
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skimi to niewiele. Niemcy woza 38% masy
w kontenerach, a Wlosi 43%. By rywalizowac
7 transportem drogowym, nalezy zadbac jesz-
cze 0 inne aspekty wazne dla klientéw, takie
jak dopuszczalna predko$¢ pociagéw, naciski
na oS, przepustowo$¢ linii kolejowych, co
wplywa najcze$ciej na punktualno$¢ przewo-
z6w. Tu jest jeszcze wiele do poprawy: na piec
pociagéw towarowych tylko dwa docierajq do
celu o czasie. Polski pociag towarowy jezdzi
ponad dwa razy wolniej od swojego odpo-
wiednika w Europie. Realna predkos¢ pocia-
gow intermodalnych dwa lata temu siegata
28 km/h. Konieczny jest tez rozwdj odcinkow
tzw. ostatniej mili, czyli bocznic kolejowych
i terminali. W

Fot. Janusz Mincewicz




Janusz Zubrzycki
prezes Infra - Centrum Doradztwa

Obnizenie stawek za infrastrukture nie wpty-
nie na zwiekszenie kolejowych przewozow to-
warowych w Polsce. Stawka dostepu jest tylko
jednym z elementéw kosztowych i nie prze-
kracza 20-25% kosztéw catkowitych trans-
portu w przewozach intermodalnych i kilku
procent w masowych. W pelnym taricuchu
logistycznym towaréw jest to koszt margi-
nalny. W transporcie konteneréw liczy sie
czas dostawy, predko$¢ handlowa pociagéw,
punktualno$¢, mozliwosci przetadunkowe
infrastruktury w danym regionie. Z kolei po-
nad 60% tadunkéw przewozonych koleja ma
elastyczno$ci przeniesienia na drogi bliska
zeru. Chodzi mianowicie o wegiel, ktérego
transport na masowa skale drogami pomie-
dzy kopalnia, a elektrownia, jest ze wzgle-
déw logistycznych praktycznie niemozliwy,
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nieefektywny i sparalizowatby drogi. Pozo-
stajq jeszcze towary masowe jak: drewno,
zhboze, artykuly spozywcze. Sq one wozone
drogami, jednak w masowym handlu (produ-
cent - hurtowania - magazyn) raczej ciezko
jest transportowac duze ilo$ci na znaczna, po-
wyzej 150-200 km odlegtosc, z zachowaniem
opfacalnosci ekonomiczne;.

Podsumowujac, to nie stawka dostepu jest naj-
wazniejsza w transporcie kolejowym. Towary
masowe ze wzgledu na swoja specyfike musza
by¢ wozone koleja i tylko jaki$ nieprawdopodob-
nie absurdalny wzrost stawek spowodowathy
poszukiwanie innego Srodka transportu. Z Kolei
sukces transportu intermodalnego zalezy od
przepustowosci sieci, predkosci handlowej, pew-
nosci i punktualnosci dostawy, gestosci termina-
li i innych czynnikéw jakosciowych. I

Michat Litwin

Zwigzek Niezaleznych
Przewoznikow Kolejowych

Zdecydowanie tak - nizsze stawki za infra-
strukture wptyna na zwiekszenie kolejowych
przewozéw, z tym, ze jest to warunek ko-
nieczny, ale niewystarczajacy. W pierwszej
kolejnosci musimy mowic o bardzo istotnym
poziomie obnizek, siggajacym co najmniej
50%, gdyz tylko wtedy uda sie zniwelowac¢
obecng dysproporcje w kosztach dostepu
dla pociagéw i TIR-6w. Podam przykiad:
przewiezienie tej samej masy ciezkim po-
ciagiem przez Polske w relacji tranzytowej
Wschod-Zachdd jest dzi$ o 184% drozsze, niz
przewdz tej samej masy niemal 100. cieza-
réwkami. W 2018 r. dysproporcja ta moze
wzrosna¢ do 284%. Drugim warunkiem
jest jako$¢ tordw, ktéra po zrealizowaniu
szeregu inwestycji, powinna sie poprawiac.

Obnizka stawek kolejowych to strategiczna
koniecznos¢ polskiej polityki transportowej,
przynajmniej jesli na serio mys$limy o przej-
mowaniu tranzytu z Azji oraz budowie inte-
ligentnej specjalizacji taborowej Luxtorpeda
2.0 w ramach Strategii Odpowiedzialnego
Rozwoju. Bez wzrostu przewozonych wolu-
menéw polscy producenci taboru nie beda
mieli rynku, na ktérym beda mogli zbudo-
wac swoja pozycje.

Z czego sfinansowa¢ obnizke stawek? Jej
roczny koszt to ok 1 mld zt. OdpowiedZ jest
bardzo prosta: z utrzymania drdg. Niskie
stawki kolejowe to mniej ciezarowek na
drogach, a wiec i nizsze koszty utrzymania.
Podsumowujac: obnizka stawek PKP PLK to
nie koszt, to inwestycja! Il
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Do 2020 .

zrealizujemy program portowy

Z Arnoldem Breschem, cztonkiem zarzadu, dyrektorem ds. realizacji inwestycji PKP Polskich Linii Kolejowych SA,

rozmawia Janusz Mincewicz.

Specjalisci zajmujacy sie kolejg twierdza, ze PKP
PLK nie zdazy wykorzysta¢ 66 mld zt unijnych dotacji
z obecnej perspektywy finansowej, bowiem zabraknie
czasu m.in. z powodu skomplikowanych procedur prze-
targowych i proceséw inwestycyjnych. Czy Pan ma tak-
ze takie obawy?

Wykorzystamy wszystkie pieniadze, ponad 66 mld ztotych zapisa-
nych w Krajowym Programie Kolejowym. Ostatnie pottora roku to
czas, w ktérym inwestycje PLK wyraZnie przyspieszyly. Tylko od
poczatku tego roku podpisali$my umowy z wykonawcami na kwote
ponad 11 mld ztotych. Do korica roku beda kontrakty na kolejne 10
mld zt. To znaczy, ze w 2017 r. bedziemy mie¢ podpisane umowy
o wartosci 1/3 KPK. Dodam, Ze pracujemy juz nad kolejnymi projek-
tami spoza puli 67 mld. Przygotowujemy projekty rezerwowe, ktore
wdrozymy w przypadku oszczedno$ci. Bedziemy tez gotowi do reali-
zacji projektéw w kolejnej perspektywie.

Ireneusz Merchel, prezes PLK, méwigc podczas Eu-
ropejskiego Kongresu Gospodarczego o obecnej mo-
dernizacji linii kolejowych i u trudnieniach, stwierdzit,
ze musimy to przezyé, zeby byto lepiej. Kiedy bedzie
lepiej?

Efekty obecnych modernizacji linii kolejowych zaczniemy odczu-
wac stopniowo w najblizszych latach. Juz mamy pozytywne efekty
realizowanych projektow. Od potowy czerwca br. dzieki zakofczeniu
prac na tacznicy w Suchej Beskidzkiej skrécita sie 0 15 minut podrdz
z Krakowa do Zakopanego. Kolejne 15 minut uzyskamy na tej trasie
juz w grudniu, dzieki konczonej budowie tacznicy Krakéw Zabtocie
- Krakow Krzemionki. Ta inwestycja otworzy réwniez mozliwoSci
kolei w Krakowie. Znaczaca poprawe odczujemy po modernizacji
linii Warszawa - Lublin w 2022 r. Podobne efekty - krotsza podréz,
zapewni zakoficzenie modernizacji linii Poznan - Wroctaw w 2020 1.
oraz trasy z Warszawy do Biategostoku dzieki modernizacji Rail Bal-
tica. Wiosna 2018 r. zakoficzymy prace na linii obwodowej w Warsza-
wie. Efektem inwestycji z obecnej perspektywy bedzie przebudowa
9 tys. km torow i zwiekszenie predkosci na 8,5 tys. km linii. Istotne
zmiany w komforcie obstugi na stacjach i przystankach, np. linii Po-
znan - Warszawa odczuja pasazerowie.

Dobrze rozwijaja sie polskie porty morskie, rosng w nich
przetadunki. Jednak zarzadzajacy portami narzekaja, ze
stabe tory sa stanowig waskie gardto i uniemozliwiaja
wywoz i dowdz tadunkéw. Kiedy to sie poprawi?

Poprawa dostepu do portéw morskich to jeden z priorytetow PLK. Do
2020 r. zamierzamy zrealizowac tzw. program portowy, ktéry obej-

muje porty morskie w Gdarisku, Gdyni, Szczecinie i Swinoujéciu.
Modernizowana bedzie réwniez trasa Bydgoszcz - Tréjmiasto. Te
inwestycje o przewidywanej wartosci ok. 4 mld zt zwieksza prze-
pustowo$¢ linii, skrdca czas przewozu tadunkéw i zwieksza konku-
rencyjnosci przewozéw towarowych. Pozytywne efekty juz widac
dzieki ubiegtorocznej budowie nowego mostu na Martwej Wisle oraz
modernizacji linii nr 226 miedzy Pruszczem Gdanskim a portem
w Gdansku. Linia kolejowa zyskata wieksza przepustowosc, pociagi
przyspieszyly z 20-40 do 100 km/godz. Na Slasku realizujemy zas
inwestycje, ktore utatwiajq obstuge sktadéw towarowych i transport
tadunkow w strone port6w.

Kiedy magistrala weglowa zostanie wyremontowana
i usprawni przewéz tadunkéw na linii §Iqsk - porty
morskie?

Udroznienie podstawowych linii wywozowych z Gérnego Slaska juz
realizujemy. Prace zakoricza sie do 2023 r. Obecnie prowadzone
sa na odcinku Nowa Wies Wielka - Maksymilianowo. Ich efektem
bedzie m.in. czterokrotny wzrost predko$ci pociagéw towarowych
oraz wyzszy poziom bezpieczefistwa na przejazdach. Jeszcze w tym
roku rozpoczniemy prace na odcinku Zduriska Wola Karsznice -
Bydgoszcz - Tczew, ktére planujemy zakoficzy¢ w trzecim kwartale
2018 r. W planach jest réwniez odnowa najbardziej zdegradowanego,
potudniowego odcinka korytarza C-E 65 Chorzéw Batory - Zduriska
Wola Karsznice. W tym roku zrealizujemy studium wykonalnoci
dla tej inwestycji.

Nadodrzanka to takze wazna linia kolejowa potu-
dnie - pétnoc. Jakie sg na niej przewidziane (gtéw-
ne) inwestycje?

W zesztym roku taczny koszt prac na Nadodrzance wynidst prawie
100 mIn zt. W tym roku planujemy prace za ok. 200 mIn zt. Przewoz-
nicy towarowi zyskajq m.in. mozliwo$¢ prowadzenia ciezszych skta-
dow miedzy Zielong Gora a Czerwiefiskiem oraz wyremontowany
tor Rudna Gwizdandw - Glogéw. Korzystaja z inwestycji rowniez
pasazerowie, podréze utatwiaja zmodernizowane juz perony
na stacjach: Glogéw Huta, Brzeg Glogowski i Czerna.
Prace pomiedzy Rudna Gwizdanéw - Grebocicami to
ostatni etap rob6t na odcinku Rudna Gwizdandw -
Glogéw. Pociagi pasazerskie pojada do 120 km/godz.
a towarowe do 100 km/godz. W ciagu najblizszych
dwdch latach planujemy prace na odcinku Namyslin

- Mieszkowice w wojew6dztwie zachodniopomorskim.
To zwiekszy przepustowos$¢ linii.
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Linia E20 to obecnie, oprécz CMK, najszybsza linia ko- - Ponrawa dostepu do portow morskich to
lejowa w Polsce. Kiedy catkowicie zakonczy sie jej mo- . q ,
jeden z priorytetow PLK. Do 2020 r.

dernizacja?
g/l(;(de,rniza.cja linii ]i{ZO miedzdy .Soc.hell(clzgwgm athIZarzedzen_l jgsi Zamierzamy 7realizowac tzw. program
okonczeniem projektu z lat dziewigcdziesiatych. Remont nie by p Ort OWY, kt Ory Ob e] mU.] e p OI‘ty

wowczas kompleksowy. Dzieki $srodkom z unijnego instrumentu

finansowego CEF koriczymy modernizacje. Zapewnimy sprawne m,()I’Skie W GdaI,lSkU,, Gdynl, Szczecinie
funkcjonowanie przewozow dalekobieznych i regionalnych oraz 1 SWinOUjS,Ciu. MOdernizowana deZle

towarowych na kilkadziesiat lat. Przyjeta koncepcje modernizacji ’ 2 _c DT
pozytywnie przyjeta KE. Inwestycje planujemy zakoficzy¢ w 2019 rowniez trasa BngOSZCZ il TrO] mlaStO-
r. Roboty realizujemy przy catkowitym zamknigciu linii, co skraca

czas z 51 do 24 miesiecy. Modernizacja obejmuje m.in. stacje Lo-

wicz, Kutno, Koto, Konin. W Koninie i Lowiczu wybudowane beda
bezkolizyjne skrzyzowania. Nowoczesne, lokalne centra sterowania
(LCS) w Koninie, Kutnie i Lowiczu umozliwia sprawne i bezpieczne
prowadzenie ruchu pociagéw miedzy Warszawa a Poznaniem.

Niektérzy specjalisci twierdza, ze nie nalezy budowaé
kolei duzych predko$ci (KDP) tylko zmodernizowaé linie
pomiedzy duzymi aglomeracjami i przystosowa¢ je do
wiekszych predkosci. Czy maja racje?

Sie¢ kolei duzych predko$ci nalezy rozpatrywa¢ w szerszym, eu-
ropejskim kontekscie, a nie tylko jako potaczenia miedzy polskimi
aglomeracjami. W czerwcu minister infrastruktury i budownictwa
Andrzej Adamczyk zainicjowat powr6t do dyskusji na ten temat.
JesteSmy po konferencji, podczas ktérej srodowisko kolejowe pod-
sumowato dotychczasowe prace i okreslito potencjalne drogi prowa-
dzace do realizacji KDP. Decyzje w zakresie mozliwo$ci realizacji
tego projektu powinny opierac sie na rzetelnych analizach, wynikach
prac studyjnych oraz uwzglednia¢ mozliwosci finansowe paristwa.
Musza zapas¢ z uwzglednieniem catego kontekstu funkcjonowania
systemu transportowego w kraju.

Od kilku miesiecy kieruje Pan pionem inwestycyjnym
PKP PLK. Po zapoznaniu sie z nim jest Pan optymista,
realista, a moze pesymista?

Pion inwestycyjny naszej sp6tki znam bardzo dobrze, pracuje w nim
od kilkunastu lat. Znam specyfike pracy na poszczegélnych stanowi-
skach, wiec zagadnienia, z ktorymi spotykam sie teraz na najwyz-
szym szczeblu zarzadzania spotka, mnie nie zaskakuja. Zadania po-
stawione przed zarzadem w obszarze inwestycji sa ogromne. Mimo
opdZnien zwiazanych z nieprzygotowaniem projektéw na moment
rozpoczecia aktualnej perspektywy jestem optymista. Krajowy Pro-
gram Kolejowy zostat w 2016 r. zaktualizowany i dostosowany do
mozliwosci realizacyjnych rynku. Prowadzimy dialog z wykonaw-
cami i dostawcami materialdw, zmienili$my warunki kontraktowe,
tak by czeS¢ ryzyk zwiazanych z prowadzeniem wielkich inwesty-
cji przejeta nasza spétka. Przenosimy kompetencje decyzyjne na
budowy, nie chcemy powiela btedéw sprzed lat, gdy brak szybkiej
reakcji na sytuacje kontraktowa powodowal gigantyczne opdZnie-
nia. Pierwszym, widocznym efektem naszej intensywnej pracy
jest odblokowanie proceséw przetargowych, znaczaco skréciliSmy
procedury. Podpisujemy wiele uméw, ogtaszamy kolejne przetargi.
Inwestycja, ktora bedziemy sie chwali¢ w najblizszym czasie, jest
koficzona tacznica w Krakowie. Miedzy Zabtociem i Krzemionkami
zbudowalismy dwa piekne obiekty. Innym projektem, ktéry znacz-
nie odbiega od standardowych modernizacji, jest budowa tunelu pod
Lodzia - potaczymy nowa stacje LodZ Fabryczna z Lodzia Kaliska.
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W biznesie miejsce pracy - biuro - przestato ograniczac sie do -
budynku sensu stricto. Zwtaszcza w branzy TSL jego ,,przed’fuze-

ie” stanowig przystowiowe cztery kotka.

Zarzadzanie firma, ktdrej cze$¢ znajduje sie permanentnie
,W trasie”, nie jest tatwym zadaniem i wymaga pomystowo-
$ci oraz doskonatych zdolno$ci organizacyjnych. Z rozwiazaniem
przychodza tu producenci systeméw TMS i aplikacji mobilnych,
takich jak interLAN mSPEED.
Dzieki instalacji tego typu rozwiazan na urzadzeniach przeno$nych
mamy mozliwo$¢ pracy z dowolnego miejsca na Swiecie. Ale to nie
jedyna ich zaleta... Z perspektywy przedsiebiorstwa bedacego pro-
ducentem, operatorem logistycznym czy firmq spedycyjng aplikacja
mobilna to idealne narzedzie wspierajace zarzadzanie procesem
transportowym w kilku aspektach:
1. Nadzér nad procesem dostawy, dzieki wykorzystaniu
takich funkcji jak wysytka zlecen do kierowcy, odbidr statuséw,
$ledzenie pojazdu oraz nadzoér nad ETA.

2. Wsparcie obstugi klienta, dzieki przekazywaniu biezacej
informacji o stanie dostawy oraz ewentualnych opdZnieniach.
7 punktu widzenia klienta cenna jest tez mozliwo$¢ uzyskania
dostepu do dokumentéw transportowych online.

3. Poprawa efektywno$ci firmy, dzieki automatycznej ko-
munikacji pomiedzy kierowca a biurem, wykorzystujacej pre-
definiowane wiadomosci i raporty. To z kolei przekiada sie na
przeniesienie czesci prac administracyjnych na strone kierowcy.

Kazdy z wyzej wymienionych obszaréw uwzglednita firma interLAN,

producent systemdw IT dla transportu, spedycji i logistyki, przygoto-

Wwujac oprogramowanie na urzadzenia przeno$ne, z mysla o wszystkich

stronach zaangazowanych w proces dostawy. Monitoring tego procesu,

stanowiacy sam w sobie najwyzsza warto$¢ korzystania z aplikacji,
doceni zardwno firma logistyczna, a wiec ta, ktéra odpowiada za do-




Dzieki rozwiazaniom

mobilnym nawet
najbardziej
czasochtonne

i skomplikowane
Procesy przewozowe
moga byc skutecznie
1 - €0 najistotniejsze

starczenie paczki do celu zgodnie ze zleceniem, jak i klient, ktéremu
zalezy na informacji zwrotnej dotyczacej potozenia i aktualnego statu-
su nadanej przesytki. Bardzo waing role odgrywa tu przewoznik, dla
ktorego rozwiazanie mobilne jest narzedziem pracy, ktore ma utatwic
i zautomatyzowac jego komunikacje z pracownikami biura. Kierowca
korzysta z aplikacji mobilnej na kazdym etapie realizacji dostawy, po-
czawszy od momentu odebrania zlecenia, poprzez wysylanie statuséw
realizacji, az po zglaszanie sytuacji nagtych, ktére moga mie¢ wptyw
na zmiane przewidywanego terminu dostawy. Sledzenie przebiegu
dostawy w czasie rzeczywistym dzigki aplikacji mobilnej jest proste.
Wystarczy do tego przedmiot codziennego uzytku - zwykly smartfon.
Mozna tym samym powiedzie¢, Ze tak niewielkie i tatwe w obstudze
urzadzenie, wyposazone w odpowiednie oprogramowanie, stuzy kon-

troli kluczowych procesoéw zachodzacych w przedsiehiorstwie.
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Jak to dziata w praktyce?

System mobilny obstuguje kontekstowa komunikacje spedytora z kie-
rowca w zakresie realizowanych zadan. Urzadzenie, na ktérym dzia-
ta aplikacja, przypisane jest do kierowcy i nie jest zwigzane z kon-
kretnym pojazdem, co pozwala na wiaczenie w proces logistyczny
statych przewoZnikdw, jak i jednorazowych podwykonawcéw. Dzieki
wykorzystaniu mSPEED’a kierowca przyjmuje zadania i rejestruje
oraz aktualizuje poszczegdlne etapy ich realizacji. Zakres wymiany
danych obejmuje: pozycje, wiadomo$ci, zlecenia i statusy zwiazane
z odbiorami i dostawami z uwzglednieniem anomalii, raporty doty-
czace zatadunku i roztadunku przesytek na magazynie, zdjecia oraz
skany dokumentéw, a nawet podpis klienta pod zrealizowanym zada-
niem transportowym. Aplikacja umozliwia tez obstuge ptatnosci kar-
tami kredytowymi czy rozliczanie no$nikow i skanowanie paczek.
Aplikacja mSPEED moze dziata¢ jako samodzielne rozwiazanie zinte-
growane z dowolnym TMS. Warto jednak podkreslic, ze jest to modut
systemu TMS interLAN SPEED, dzieki czemu uzytkownik ma mozliwos¢
pracy na zintegrowanym oprogramowaniu dla branzy logistycznej.

Dla kogo?

Aplikacja mSPEED to narzedzie dedykowane firmom z sektora TSL
- operatorom logistycznym, sieciom drobnicowym oraz spedycjom
wspétpracujacym z przewoZnikami kontraktowymi, dla ktorych nad-
z6r nad procesem przewozu jest kluczowy oraz stanowi miare jako-
$ci wspétpracy z kontrahentami. Zalety mSPEED’a docenig réwniez
firmy transportowe nie posiadajace komunikatora w pojeZdzie.

Dlaczego aplikacja mobilna?

Za aplikacja mSPEED przemawia szybka instalacja, prostota obstugi,
szeroka funkcjonalno$¢ oraz szerokie mozliwosci konfiguracji. Jej
zastosowanie przynosi przedsiebiorstwu szereg wymiernych korzy-
$ci ekonomicznych wynikajacych ze $cistej kontroli procesu trans-
portowego i dysponowania informacjami o stanie zlecenia w czasie
rzeczywistym. Aplikacja posiada nieograniczony zasieg dziatania,
dzieki mozliwosci pracy na dowolnych urzadzeniach przeno$nych
z systemem operacyjnym Android. Pracuje zaréwno w trybie online,
jak i offline. W sposéb elastyczny jest w stanie dostosowac sie do wy-
magan klienta w zakresie widoku, opcji, jak i - co szczegdlnie istot-
ne - procedur dla kierowcéw. Proces komunikacji automatyzuje wy-
korzystanie wczesniej zdefiniowanych zdarzen, statuséw, raportéw
oraz innych wy$wietlanych tre$ci. Szerokie mozliwosci konfiguracji
pozwalaja na peine dostosowanie aplikacji do dowolnego procesu lo-
gistycznego, a unikalne potaczenie systemu TMS i aplikacji mobilnej
dla kierowcéw minimalizuje prace po stronie biura, ku czemu daza
firmy zabiegajace o wysoka jakoS¢ organizacji pracy.

Wszystkie te cechy pozwalaja na zastosowanie aplikacji wspieraja-
cych zarzadzanie transportem takich, jak interLAN mSPEED, a tym
samym hezpieczne ,przeniesienie” biura na autostrady. Dzieki roz-
wiazaniom mobilnym nawet najhardziej czasochtonne i skompliko-
wane procesy przewozowe moga by¢ skutecznie i - co najistotniejsze
- na hiezaco monitorowane i korygowane pod katem efektywnosci.
B Patryk Grzelak
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Nowi straznicy VAT 1 akcyzy

Przewoznicy po raz kolejny zostali zmuszeni przepisami prawa do nadzorowania zobowiazan podatkowych innych
podmiotéw, uczestnikéw obrotu gospodarczego towarami akcyzowymi. Ustawa o systemie monitorowania drogowe-
go przewozu towaréw naktada na firmy transportowe nowe obowiazki, a w przypadku stwierdzenia uchybien groza

powazne sankcje karne.

Ustawa 0 systemie monitorowania dro-
gowego przewozu towaréw dotyczy
gromadzenia, przetwarzania i analizo-
wania danych o transporcie produktéw
oraz kontroli wypelniania obowiazkow.
| Wprowadzono elektroniczny rejestr nad-
B Andrzej Bogdanowicz  Z0TU, Ktory stuzy do przesylania zgtoszen
dyrektor generalny przewozu, raportu zakoficzenia przejazdu,
OZFID uniewaznienia i aktualizacji zgtoszenia
transportu towarow.

Rejestracja na platformie

Podstawowy obowiazek to dokonanie zgloszenia przewozonego
tadunku do elektronicznego rejestru nadzoru nad towarami na
Platformie Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych (PUESC,
www.puesc.gov.pl). Nadawca, odbiorca oraz przewoznik drogo-
wy w przypadku tadunku tranzytowego musi uzyskac numer re-
ferencyjny. System automatycznie wygeneruje niepowtarzalny
numer identyfikacyjny, ktory nalezy przekazac przewoznikowi
i kierowcy. Numer bedzie ,towarzyszyt” tadunkowi w czasie ca-
lej operacji transportowej i ma 10 dni wazno$ci.

Przedsiebiorcy spetniajacy ustawowa definicje podmiotu wy-
sytajacego, odbierajacego albo przewoznika musza zarejestro-
wac na PUESC konto o podstawowym poziomie dostepu. Uwie-
rzytelnienie polega na podaniu identyfikatora uzytkownika
(login) i hasta. Dane pozwalaja na biezaca kontrole przewozow
oraz weryfikacje informacji w zakresie wypetnienia obowiaz-
kéw podatkowych. Organami uprawnionymi do korzystania
i przetwarzania tych informacji sq komorki organizacyjne -
miedzy innymi kilku ,instytucji”. Sa to Krajowa Administracja
Skarbowa, funkcjonariusze policji w celu kontroli przewozu
towardw oraz z tych samych powoddéw funkcjonariusze Strazy
Granicznej. A takie Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego,
Agencja Wywiadu, Centralne Biuro Antykorupcyjne, Inspekcja
Transportu Drogowego, Stuzba Wywiadu Wojskowego oraz Stuz-
ba Kontrwywiadu Wojskowego.

Przepisy ustanawiaja przewoZnika drogowego i kierowce 0so-
bami bezposrednio odpowiedzialnymi za: niezgloszenie do
rejestru przewozu towaru objetego Systemem monitoringu,
przyjecie zlecenia przewozu tadunku monitorowanego bez
otrzymania informacji o zgtoszeniu przewozu do rejestru,
rozpoczecie jazdy z tadunkiem podlegajacym monitorowaniu,




Ustawa stanowi o solidarnym

TRANSPORT ERWMLOGISTICS

Sankcje za uchybienie stwierdzone podczas kontroli

ponoszeniu odpowiedzialnoSci oraz
kosztow negatywnego dziatania.
Mozna prowadzi¢ dyskusje, czy

i w jakim zakresie nalezy obarczac
konsekwencjami przewoznika

lub kierowce w przypadku
wykonywania przewozow bez
zgtoszenia lub braku numeru
referencyjnego.

niezgtoszonym do systemu monitorowania. W kazdym z tych
przypadkéw firma transportowa, nawet przy zachowaniu
whasciwych zasad podejmowania odpowiedzialnych decyzji
0 przyjeciu zlecenia, moze nie posiada¢ szczegotowej wiedzy
0 przewozonym tadunku, okreslonej w przepisach ustawy. Od-
powiedzialnym za zgtoszenie przewozu tadunku monitorowa-
nego powinien by¢ nadawca lub odbiorca towaru.

Przewinienie: niedokonanie zgtoszenia przez przewoznika, stwierdzenie,
ze towar nie odpowiada co do rodzaju, ilosci, masy lub objetosci wskaza-
nych przez firme transportowg w zgtoszeniu.

Sankcja: na podmiot Swiadczacy ustuge przewozu naktada sie kare pie-
niezng w wysokosci 20 000 zt.

Podstawa prawna: art. 22, ust 1.

Przewinienie: firma transportowa nie uzupetnita zgtoszenia o dane doty-
czace identyfikacji przewoznika, jego uprawnien do wykonywania trans-
portu, sSrodka transportu, ktorym wykonywany jest przewdz oraz rzeczywi-
stych terminéw i miejsc zwigzanych z wykonywanym transportem.
Sankcja: na przewoznika naktada sie kare pieniezng w wysokosci 5000 zt.
Podstawa prawna: art. 22, ust 2.

Przewinienie: przewoznik nie wykona obowigzku, polegajacego na nie-
zwlocznej aktualizacji danych zawartych w zgtoszeniu lub zgtosi dane nie-
zgodne ze stanem faktycznym - inne niz dotyczace towaru.

Sankcja: na przewoznika naktada sie kare pieniezng w wysokosci 10 000 zt.
Podstawa prawna: art. 24, ust. 1.

Przewinienie: stwierdzenie w trakcie kontroli rozpoczecia przewozu towa-
ru przez kierujgcego bez numeru referencyjnego, dokumentu zastepujgcego
zgtoszenie i potwierdzenia przyjecia dokumentu zastepujgcego zgtoszenie.
Sankcja: kierujacy podlega karze grzywny w wysokosci od 5000 do 7500 zt.
Podstawa prawna: art. 32, ust. 1.

Polska
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Zatrzymanie pojazdu

Niezaleznie od kar pienieznych w ustawie okreslono jeszcze

bardziej dotkliwe sankcje w postaci zamkniecia urzedowego

lub zatrzymania pojazdu.

* Jezeli w trakcie kontroli przewozu stwierdzono, ze nie od-
powiada on co do rodzaju, iloSci, masy lub objetosci towa-
rowi wskazanemu w zgloszeniu albo transport wiaze sie ze
zwiekszonym ryzykiem - na $rodek transportu lub towar
moze zosta¢ natozone zamkniecie urzedowe (art. 15 ust. 1).

* Jezeli w trakcie kontroli ujawniono niedokonanie zgto-
szenia lub nie zostanie przedstawiony przez Kierujacego
numer referencyjny dla dokonywanego przewozu - $ro-
dek transportu lub towar w wyniku htedéw popetnianych
przez nadawcéw Iub odbiorcéw moze zostaé¢ zatrzymany
(art. 16 ust. 1).

Ustawa stanowi o solidarnym ponoszeniu odpowiedzialno$ci
oraz kosztéw negatywnego dziatania. Mozna prowadzi¢ dys-
kusje, czy i w jakim zakresie nalezy obarcza¢ konsekwen-
cjami przewoZnika lub kierowce w przypadku wykonywania
przewozow bez zgloszenia lub braku numeru referencyjnego.
Jednak czy wasciwym jest obciazanie firmy transportowej od-
powiedzialno$cia za samowolne rozpoczecie jazdy przez kie-
rowce bez numeru referencyjnego z tadunkiem podlegajacym
zgloszeniu i monitorowaniu? Zamkniecie urzedowe powinno
dotyczy¢ wytacznie niezgloszonego towaru. Skrajnie nieko-
rzystny jest tez przepis o przepadku $rodka transportu, jezeli
podmiot zalegajacy z optata nalezno$ci podatkowych nie regu-
luje ich w ustalonym terminie.

Wedtug resortu finanséw, w kolejnym kroku legislacyjnym

wprowadzony zostanie obowigzek posiadania i wykorzysty-

wania lokalizatoréw. Naszym zdaniem powinno to dotyczy¢
przewozonego tadunku, a nie pojazdu, za$ podmiotem zobo-
wiazanym do uzycia lokalizatora powinien by¢ nadawca lub

odbiorca tadunku. M

Préba analizy ustawy (wg Marka Rézyckiego, MDRK)

1.

Towary okresla sie poprzez PKWiU oraz CN. Czyli jak? Ustawie pod-
lega towar, ktéry ma jeden z numeréw czy oba? PKWiU w kraju a CN
dla importu i eksportu czy moze dowolnie? Kody zawezono do 4 cyfr.
W ustawie jako towary podlegajgce zgtoszeniu wskazano grupe towa-
réow okreslong w taryfie celnej jako 3824. W systemie ISZTAR (http://
isztar.mf.gov.pl) pod tym kodem okreslono ,Gotowe spoiwa do form
odlewniczych lub rdzeni; produkty chemiczne i preparaty przemystu
chemicznego lub przemystéw pokrewnych (wiaczajac te sktadajace
sie z mieszanin produktéw naturalnych), gdzie indziej niewymienio-
ne ani niewtgczone". Poniewaz pozycje sg okreslone grupowo nalezy
stwierdzi¢, ze pod zgtoszenie podlega kazdy kod z grupy 3824, a wiec
takze kod 3824 50 10. Jest to ,beton gotowy do wylania". Czyli kazda
betoniarka z betonem w ilosci powyzej 500 I/kg musi byé zgtoszona?
W ustawie wymieniono towary podlegajace systemowi, wskazujac
zasady odstepstw od zgtaszania. To katalog zamkniety. Nie wiemy,
jak nalezy stosowac przepisy wobec przewozu paliw sprzedawanych
przedsiebiorcom w pojemnikach o pojemnosci wiekszej niz 16 litrow
lub w ilosciach na transport wigkszych niz 500 litréw, a wiec tado-
wanych do zbiornikéw pojazdéw. Jak podejs¢ do przewozu paliwa
w MEMU (mobilna jednostka do produkcji materiatow wybuchowych),
ktére to paliwo stuzy produkcji sSrodkdw strzatowych?

Mozna nie egzekwowac kar na podstawie decyzji organu, co nasta-
pi na wniosek podmiotu lub z urzedu. Okreslono jedynie, ze powinno
to uwzglednia¢ wazny interes przedsiebiorcy. Jednak brak kryteriow
uznaniowosci organu w tym zakresie...

Nie wiadomo, jak stosowac wytaczenia, jezeli zbiegaja sie ilosci ,mate”
i ,duze". Przyktad. Przedsiebiorca ma w ofercie produkty, ktére podle-
gaja monitorowaniu w opakowaniach jednostkowych 11,51,201i 30|
o kodzie CN 2710, ale nie zawierajg alkoholu etylowego (podlegajg pod
art. 3 pkt. 4). Jak postapi¢, gdy wysytka jest realizowana w opakowa-
niach jednostkowych 1 1i 5| powyzej 500 litréw - zgtaszaé czy nie? Lub
zgtaszaé zawsze, bo moze zostaniemy ukarani - a moze nie?

Nie wiem, jak nalezy stosowaé wytgczenia dotyczace opakowan jed-
nostkowych w kontekscie tego, czy w przypadku nieprzekraczania ilo-
$ci na opakowanie jednostkowe a przekroczenia ilosci 500 kg/I nalezy
dokona¢ zgtoszenia.

Jedna transakcja = 10 minut

Marek Rézycki
MDRK

Czas na wykonanie kazdej transakcji w sys-
temie dla wprawnej osoby to minimum 10
minut. Jezeli wysytamy dane elektronicznie
i tak musimy zamknac¢ zlecenia (za brak ta-
kiej czynnosci jest kara) i czas skrdci sie do
5 minut. Wyobrazmy sobie teraz trzy firmy:
nadawce, odbiorce i przewoznika.

Pierwsza posiada 10 cystern z paliwem
rozwozonym do odbiorcéw. Kazda cysterna
dziennie wykonuje 20 kurséw, ktdre trzeba
zarejestrowac. Dla 10 cystern i 200 opera-
cji dziennie oznacza 2000 minut (ponad
33 godzin). Przy tej ilodci zlecen trzeba
zatrudni¢ nowe osoby. W dodatku, jesli
jestem wysylajacym, a zarazem przewozni-

kiem i nagle okaze sie, ze zglositem wysta-
nie 1000 I, a do zbiornika wejdzie 800 1,
to kierowca ma problem...

Strona ministerstwa nie jest dobrze prze-
tlumaczona na jez yki obce. Przedsiebiorca
zagraniczny nie rozumie, o co chodzi, lecz
zaptaci¢ musi, bo proponuja mu kaucje
i zatrzymanie pojazdu, a terminy dostaw sg
napiete. W tym samym czasie kto§ kupuje
cysterne oleju napedowego. Zmienia w Szo-
pie barwe. Wystawia sobie dokument przesu-
niecia migdzymagazynowego i jedzie z jednej
cze$ci Polski do drugiej. Po drodze ,okazyjnie
wydaje paliwo osobom fizycznym”. Zgodnie
z ustawa dalej moze to robic...



Transport w drodze do cyfryzacji
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Nowos¢ TimoCom - TC Transport Order®

21 czerwca, TimoCom lider z dziedziny rozwigzan IT dla sektora TSL na rynku europejskim odebrat po raz 9. z rze-
du nagrode czytelnikéw niemieckiego wydawnictwa ETM jako najlepsza marka w kategorii ,Gietdy transportowe”.
Dodatkowo stanat na podium obok takich koncernéw jak Bosch i Daimler w kategorii ,Platformy logistyczne”. Doce-
niono TimoCom za innowacyjno$¢ i wktad w proces cyfryzacji branzy TSL. A jesli mowa o innowacyjnosci: TimoCom

uruchomit 4 lipca nowo$¢ - TC Transport Order®.

Czym jest TC Transport Order®?

Przede wszystkim nowa i niezwykle uzyteczng aplikacjq na platfor-
mie transportowej stuzaca do cyfrowego poszukiwania transportu
i centralnego zarzadzania zleceniami transportowymi bezpo$rednio
W programie.

W odpowiedzi na potrzeby

Rozwijajaca sie w szybkim tempie technologia zmienia rynek, na kté-
rym ro$nie znaczenie potrzeb konsumenta. Zmusza to producentow
roznego typu towaréw do kastomizacji produktu i duzej elastyczno$ci.
Ta zmienno$¢ i dopasowanie do wymagan klientéw wptywa takze na
branze TSL. Nagta potrzeba szybkiego i precyzyjnego przetranspor-
towania tadunku za odpowiednia cene niesie ze soba konieczno$¢
szybkiego pozyskiwania i analizowania mozliwie duzej liczby infor-
macji. O sukcesie decyduje czas i predko$¢ przeprowadzenia proce-
su. Inspirowany tymi potrzebami swoich klientéw TimoCom stworzyt
TC Transport Order®. Jakie korzysci przynosi on uzytkownikom?
Zdecydowanie utatwia proces poszukiwania transportu znaczaco go
przyspieszajac i eliminujac czasochtonne procedury pozyskiwania
danych. Teraz uzytkownik moze z poziomu platformy sktadac pre-
cyzyjnie wiele zapytan transportowych do roznych partneréw bizne-
sowych jednoczesnie. Wszystko to w cyfrowej formie, co przektada
sie na oszczedno$¢ czasu zwigzanego z komunikacja i przesylaniem
dokumentacji.

Kolejna korzy$cia nowej aplikacji jest mozliwo$¢ zbierania in-
formacji od partneréw hiznesowych, wiacznie z cenami, w cza-
sie rzeczywistym. Zatem uzytkownik ma do dyspozycji aktualne
oferty cenowe dotyczace konkretnego zlecenia transportowego.
Co wiecej, moze, tworzac grupe wyselekcjonowanych kontra-
hentéw, zhieraC te oferty jedynie od wybranych partnerdw.
TC transport Order® daje zatem znakomita okazje do poréwnania
najlepszych ofert na rynku, sposrdd ktdrych uzytkownik moze
wybrac te najbardziej dla niego odpowiednia.

Jednak najistotniejszq zaleta nowej aplikacji jest opcja zawiera-
nia wiaZacej prawnie umowy bez konieczno$ci korzystania z do-
datkowych form komunikacji. Odbywa sie to za pomoca jednego
klikniecia. Zatem, jesli uzytkownik porozumial sie w ramach
platformy ze zleceniobiorca i obaj partnerzy chca zawrze¢ umo-
we, to wystarczy, ze zleceniobiorca w odpowiedzi na przestane
zlecenie transportowe (naturalnie po otrzymaniu komunikatu
uprzedzajacego o konsekwencjach prawnych) kliknie przycisk
potwierdzajacy zawarcie umowy.

TC Transport Order® daje korzysci takze ustugodawcom w posta-
ci mozliwosci pozyskania kolejnych zlecen dzieki dodatkowym,
konkretnym zapytaniom o transport. Jest to szybki i efektywny
sposob, poniewaz caly proces odbywa sie w jednym miejscu,
a sktadane do danego zapytania oferty s dopasowane do $cisle
okreslonych wymagan pytajacego o transport zleceniodawcy.

tatwo i bezposrednio

Praca z aplikacjq jest prosta, poniewaz wszystkie procesy sa prze-
prowadzane bezposrednio na platformie, w selekcjonowaniu infor-
macji pomagajq filtry, a przy powtarzalnych procesach wspomaga
uzytkownika opcja tworzenia szablondw, ktore mozna zapisac i po-
nownie wykorzysta¢ w kazdej chwili.

Kolejnym udogodnieniem jest centralne zestawienie wszystkich in-
formacji dotyczacych zapytan i zlecef, ich statusu oraz mozliwo$¢
zarzadzania nimi. Zatem wszystkie dane dotyczace ofert znajduja
sie w jednym miejscu, sa fatwe do odszukania i zawsze ,pod reka”.
Kazda informacja jest na wage ztota, a przekazana w odpowiednim
momencie bywa bezcenna. Dlatego TimoCom zadbat takze o to, aby
uzytkownik byt zawsze informowany na czas o istotnych zdarze-
niach. Program przesyta mianowicie powiadomienia na podobnej
zasadzie, jak dzieje sie to np. w aplikacji Facebook. Dlatego nie ma
takiej mozliwosci, aby jaka$ oferta, zapytanie, czy zlecenie umknety.
Klient ma zawsze dostep do danych, ktére pomagaja mu podjac szyb-
ka i najkorzystniejsza dla przedsiebiorstwa decyzje.

Wszystko bezpieczne i w jednym miejscu

Uzytkownicy moga by¢ spokojni o bezpieczefistwo swoich danych.
Platforma TimoCom przechowuje je w Niemczech (Hosted in Ger-
many) i z tej racji podlegaja one niemieckiemu prawu o ochronie
danych, ktdre jest jednym z najbardziej restrykcyjnych w Europie.
Nowa aplikacja TC Transport Order® to kolejny krok ku cyfrowej plat-
formie taczacej wszystkie podmioty taficucha dostaw w Europie.

B TimoCom
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Przezyjmy to jeszcze raz

Od czasu konferencji Truck Forum & Awards mineto kilkadziesigt dni. My jednak na moment chcieliby§my wrécié
wspomnieniami do czerwca, nie tylko z ,kronikarskiego obowigzku”, ale takze dlatego, ze dziato sie...

tugie rozmowy handlowe, pierwsze de-
dykowane szkolenie z negocjacji dla
TSL, dyskusje o przysztym i teraZniejszym
losie firm transportowych, wreczenie wyrdz-
nien w konkursie ,Najlepsze rozwiazania
J dla transportu”. Do tego mozliwo$¢ skorzy-
B Tomasz Czarnecki  Stania z bezptatnej porady prawnej kancela-
rii Chatas i Wspdlnicy. Frekwencja - ponad
250 osdb. Patronat medialny nad konferen-
cjq sprawowato czasopismo Eurologistics.
Dla wielu 0s6b najwazniejsza czeScia spotkania byta sesja han-
dlowa. Kilkunastu nadawcéw szukato firm chcacych §wiadczy¢
dla nich ustugi. Z przewoznikami rozmawiali miedzy innymi
przedstawiciele taki firm jak: Amazon, WUZETEM, Tesco,
Grupa Muszkieteréw, czy Fermintrade. Przyktadowo Milano
poszukuje przewozow w zakresie temperatury kontrolowanej
12-18 stopni. Wymagania Meble Wéjcik to m.in. tabor 30-100
zestawéw z naczepami 13,6 m/24 t, stata zdolno$¢ zatadunko-
wa 5-15 pojazdéw/tydz., OCP min. 300 000 euro. Kilargo z ko-
lei zalezy na wspotpracy na terenie Polski i Europy w zakresie
obstugi logistycznej w temperaturze kontrolowanej, obstugi
logistycznej sieci handlowych, rynku tradycyjnego, do dedy-
kowanych projektéw logistycznych. Niektérzy nadawcy mieli
prelekcje, inni byli do dyspozycji tylko podczas sesji handlo-
wej, stanowiacej okazje do wymiany wizytdwek i wstepnych
rozmow. Do nadawcow ustawiaty sie kolejki chetnych.

Wielkie zainteresowanie towarzyszylo takze szkoleniu z ne-
gocjacji, dedykowanemu zaréwno firmom transportowym, jak
i ustugodawcom. Marek Wagskiewicz z firmy Vidi przekazal
informacje mogace by¢ niezwykle przydatne w rozmowach
z obecnymi i przysztym klientami. Poniewaz w tym samym
czasie na drugiej sali odbywaly sie prelekcje, w ktorych poru-
szano wazne tematy dla przewoznikow oraz informacije o zapo-
trzebowaniu zakupowym, uczestnicy mieli nie lada dylemat...

Najlepsze rozwigzania

Wazina czeScia spotkania byto wreczenie wyrdéznien dla naj-
lepszych rozwiazan w transporcie. S one przyznawane przez
redakcje Truck&Business Polska za produkty, ustugi i dzia-
tania majace na celu usprawnienie i zoptymalizowanie pracy
przewoznikow.

Juz dzi§ mozna zgtasza¢ kandydatéw do kolejnej edycji kon-
kursu - na adres: tomasz.czarnecki@truck-business.pl. A ko-
lejne spotkanie z zakupami i merytoryka dotyczacq transportu
drogowego odbedzie sie juz 12 paZdziernika, takze w Hotelu
Airport Novotel w Warszawie. Zapraszamy!

Porozmawiajmy o wynajmie

B PAUL GOGOLINSKI, Pema Polska:

- Zmiany w transporcie wymuszaja analize dotyczaca kupo-
wania ciagnikéw i naczep na wtasno$é. Obecnie trudno prze-
widziec, czy $rodki transportu beda przewoznikowi faktycznie



potrzebne przez 4 czy 5 lat, czyli caty okres leasingu. Gotdwka
to z kolei zamrazanie kapitalu, problemy z remarketingiem
itp. Przedsiebiorcy troche boja sie wynajmu, bo nie sa w tej
sytuacji wiascicielami aut. Jednak dzieki wynajmowi, moga
rozwija¢ dziatalno$¢ biznesowa, zamiast my$le¢ o niezarabia-
jacych pojazdach.

Nie mozna pozostaé biernym

®m MACIE] WRONSKI, Transport i Logistyka Polska:

- Nie nalezy by¢ biernym w obliczu nadchodzacych zmian na
rynku. PrzewoZnik, ktéry ,przes$pi” sytuacje i nic nie zrobi,
moze nie przetrwac. Trzeba zwrdci¢ uwage miedzy innymi
na pakiet mobilno$ci UE, rewizje Dyrektywy o pracownikach
delegowanych, poglebienie nieréwnowagi na rynku pracy
kierowcow i brak kadry. Obecnie potrzeba okoto 100 000 kie-
rowcow w Polsce, w 2025 roku moze by¢ 300 000 wakatow.
Wprowadzenie pakietu mobilno$ci i rewizji Dyrektywy o pra-
cownikach delegowanych oznaczatoby catkowite wyelimino-
wanie wiekszosci matych polskich przewoZnikow z europej-
skiego rynku i znaczne ograniczenie obecno$ci pozostatych
firm transportowych.

Ewolucja rynku

B  MARCIN KARDAS, Eurotax:

- Rynek nowych aut ciezarowych przezyt w ciagu ostatnich
dwdch lat wielka ewolucje. W 2015 roku sprzedai wzrosta
0 okoto 27% wzgledem poprzedniego, a w 2016 roku o 19%
- 26 500 sztuk. Przyczyny to m. in. wymiana pojazdéw Euro
5 na Euro 6, dobre warunki rozwoju eksportu, dynamiczny
wzrost zainteresowania najmem. Koszty remarketingu aut uzy-
wanych przerzucono tutaj na importeréw. Oznacza to skrocenie
typowego czasu uzytkowania pojazdu przez pierwszego wlasci-
ciela do okoto 2 lat. Efekt? Wzrost stokow pojazdéw uzywanych,
spadek zainteresowania nimi w kraju, a, ze wzgledu na blokade
rynkow eksportowych (gtéwnie Rosji, Bliskiego Wschodu i Afry-
ki), spodziewany znaczny wzrost spadku warto$ci w czasie. To
zagraza oplacalnoci sprzedazy aut uzywanych.

Stop agresywnej sprzedazy!

® MAREK WASKIEWICZ, Vidi Centrum Rozwoju Kadr:

- Obecnie proces sprzedazy opiera sie na oferowaniu ztozonych
rozwiazan, trudnych do skopiowania przez konkurencje, aby
unikna¢ ,walki” cenowej. Klienci cenig handlowcéw, ktérzy potra-
fia pokazac im inna perspektywe dziatania na rynku, przekazujac
warto$ciowe informacje o nowych sposobach ciecia kosztéw, czy
zwiekszania zyskow. Sprzedawca rozwiazuje problemy, a nie do-
sta rcza produkt. Obowiazkiem sprzedawcy jest wiedzie¢, czym
zajmuja sie decydenci zakupowi, jakie rezultaty chca uzyskac
i dopasowac do tego tre$¢ prezentacji. Préby finalizacji kontraktu
za wszelka cene przestaja by¢ skuteczne - handlowiec powinien
by¢ dla odbiorcy réwnorzednym partnerem w biznesie.

RELACJE ERRMLOGISTICS

Najlepsze rozwigzania w transporcie.
Wyréznienia otrzymali:

¢ Carport — za innowacyjny program remarketingu ciggnikami siodtowymi
i naczepami

¢ Magtrans — za nowatorski system obstugi klienta przez czat oraz nowy
system IT

¢ Marathon International — za stownik wyrazéw obcych dla kierowcow

¢ Maszonski Logistic — za nieustanny rozwdj i odpowiedzialne prowadze-
nie biznesu

¢ OCRK - za polityke informacyjng o ptacy minimalnej w Europie i ustugi
wspierajgce przewoznikow

¢+ PEMA - za komunikacje na temat wynajmu w transporcie drogowym

+ PKS Gdarisk-Oliwa — za programy wspierajace pracownikéw

¢ TimoCom - za aplikacje TC Transport Order

¢+ Vive Transport — za stworzenie klastra nadwozi wymiennych z udziatem
podwykonawcow
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Samozatrudnienie kierowcy
B KATARZYNA KRAWCZYK,

Kancelaria Prawna Chatas i Wspdlnicy:
- Samozatrudnienie kierowcow moze by¢ ryzykowne, jezeli
wspotpraca bedzie miata cechy typowe dla stosunku pracy.
Trzeba zwraca¢ uwage na ocene prawna samozatrudnionych
przez organy niemieckie i francuskie. Warto odpowiednio
rozliczac i thumaczy¢ kierowcom sposéb rozliczania osdb pro-
wadzacych jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, by widzie-
li wymierne korzysci takiego sposobu wspétpracy. W wyniku
nowelizacji ustawy o ptacy minimalnej z tego roku, tzw. sa-
mozatrudnionym i osobom zatrudnionym na umowe zlecenie
przystuguje min. stawka godzinowa + VAT.

Interpretacja przepiséw
B MARIUSZ HENDZEL,

ekspert kancelarii transportowej ITD-PIP:
- Pafistwa UE, ktdre wprowadzity dodatkowe wymogi dotycza-
ce weze$niejszego zgtaszania pracownikéw oraz wymaganej
dokumentacji, na przestrzeni ostatniego 2,5 roku juz kilka-
krotnie zmienity swoje wytyczne. Stuzby kontrolne sprawdza-
ja wymogi zgtoszeniowe, weryfikuja powotanie przedstawi-
ciela (Francja), lecz proba weryfikacji sktadnikéw ptacowych
stanowi wyzwanie. Kwoty netto otrzymywane przez pracow-
nikéw w formie gotéwki lub przelewem musza by¢ "ubrutto-
wione" wedtug polskich zasad. Trzeba tez wzia¢ pod uwage
rozne systemy podatkowe. Wniosek? Kazda firma powinna sa-
modzielnie wyznaczy¢ sobie zasady postepowania, by z jednej
strony wypetni¢ obowiazki administracyjne a zarazem funk-
cjonowac na rynku ustug transportowych w catej Europie.
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Sumienie menedzera

ewnego sierpniowego wieczoru 2002

# Proku pod nogi Franco Gonzalesa - po-

;- mywacza i nielegalnego emigranta miesz-
L kajacego w Los Angeles - spadta plasti-
kowa torba petna pieniedzy, wyrzucona

‘ 7 przejezdzajacego samochodu. Pieniadze
W drhab. prof. UAM  Pochodzily najprawdopodobniej z nielegal-
Maciej Blaszak nego 7rédta, a na ulicy - poza Franco - nie

kognitywista z Instytutu - hyto nikogo. Chtopak zabrat torbe do domu,
ilozofi a po przeliczeniu zawartosci okazato sie,
7e stan jego posiadania powiekszyt sie 0 203 000 dolaréw Zy-
wej gotéwki. Pomyslat wowczas o niewdziecznej i stabo platnej
pracy, dziewczynie, z ktéra zamierzal zalozy¢ rodzine, i matce
mieszkajacej w biednej, meksykarskiej wiosce. Od nadmiaru
my$li pekata mu glowa, ale przed $witem wykrecit numer na po-
licje i poprosit, by zwrdcono pieniadze prawowitemu wiascicie-
lowi. W sierpniowym numerze Los Angeles Times jego historia
zostata opatrzona tytutem ,Ballada o biednym samarytaninie”.

Dla ekonomistow neoklasycznych, takich jak Noblista Gary
Becker, Franco zachowat sie wspaniatomy$lnie, ale jego czyn

Historia sumienia rozpoczyna Sie

w mrokach prehistorii, kiedy na Ziemi nie
byto jeszcze ludzi wspotczesnych, czyli

przedstawicieli Homo sapiens...

Ekonomia przeoczyta fakt, iz cztowiek
z natury jest zdolny do bezinteresownych
i prospotecznych dziatan.

byt wyjatkiem potwierdzajacym regute maksymalizacji zysku
przez racjonalnego cztowieka. To prawda, Ze poswiecenia maja
miejsce, ale dla naukowej ekonomii sq rzadkie, nieprzewidy-
walne i niewarte badan. Jedyne trwate motywatory ludzkich
dziatai maja charakter finansowy. Nawet gest Franco mozna
by wyjasni¢ pobudkami egoistycznymi, takimi jak che¢ unik-
niecia poczucia winy i obsesyjnego niepokoju, czy nadzieja
otrzymania pochwaty za Zycia i zbawienia po $mierci. Obojet-
nie jak altruistycznie Franco by sie nie zachowat, dla kolegéw
Gary Beckera byta to zawsze forma zakamuflowanej korzysci
whasnej.

Ocena decyzji Franco przez naukowa ekonomie wydaje sie co
najmniej dziwna. Nasz codzienny, wewnetrzny monolog zawiera
setki pozafinansowych ocen: ,nie powinien tego robic..”, ,jak
tak mozna”, ,mity ten kelner”, przeptywajacych przez nasz




umyst z predko$cia gorskiego strumienia. Nasz jezyk zawiera
dziesiatki réznych stéw - ,cnotliwy”, ,uczciwy”, ,godny za-
ufania” - opisujacych altruistyczne formy zachowania. Ludzie
zwracaja znalezione portfele, bezinteresownie pomagajq tury-
stom odszukac hotel i nie przejezdzaja na czerwonym $wietle,
nawet wowczas, gdy policjanta nie ma w poblizu. Na wakacjach
dajemy napiwki w restauracjach, ktérych juz nie odwiedzimy,
a wielu z nas honorowo oddaje krew. Czy tak zachowuje sie
zatwardzialy egoista ekonomii neoklasycznej, zainteresowany
wylacznie materialnym konsekwencjami wlasnych dziatan?
Ekonomia przeoczyta fakt, iz cztowiek z natury jest zdolny
do bezinteresownych i prospotecznych dziatan. Czasami jego
dziatania bywaja prospoleczne, ale nie bezinteresowne, jak
w rzadkim przypadku chirurga ratujacego komus Zycie wy-
tacznie z pobudek finansowych. Bywaja réwniez przypadki
dziatan bezinteresownych, ale z pewnoscia nie prospolecznych,
jak w przypadku terrorysty dokonujacego samobdjczego ataku
hombowego. Jesli jednak to, co robimy, stuzy innym i nie jest
motywowane checig zysku, sygnalizuje waczenie sie do akcji
naszego sumienia, bedacego integralng czescia mozgu cztowie-
ka od pot miliona lat.

Historia sumienia rozpoczyna sie w mrokach prehistorii, kiedy
na Ziemi nie bylo jeszcze ludzi wspétczesnych, czyli przedsta-
wicieli Homo sapiens. Catkiem dobrze prosperowat jednak przo-
dek ludzi i ich najblizszych kuzynow, neandertalczykéw, niejaki
Homo heidelbergensis, ktérego nazwa pochodzi od Heidelbergu,
w okolicach ktorego znaleziono jego pierwsze szczatki. 0t6z ow
prehistoryczny osobnik, zamieszkujacy Europe pét miliona lat
temu, zaczat jako pierwszy produkowac brori $miertelnego raze-
nia na odlegto$é, czyli widcznie i oszczepy. Nie tylko pomagaty
mu one polowa¢ na mamuty i nosorozce wlochate, ale réwniez
utrzymywac egalitarng strukture wiasnego stada. Wczesniej
owo stado byto zdominowane przez osobnika alfa, ktdry sitg
i sprytem wymuszat postuszenistwo pozostatych osobnikdw. Ale
odkad mozna byto takiego osobnika ubi¢ wtdcznia lub oszcze-
pem rzuconym z pewnej odlegtosci, radykalnie zmienity sie
spoteczne relacje miedzy naszymi przodkami. Parafrazujac kla-
syka, mozna powiedzie¢, Ze od czaséw Homo heidelbergensis do
wynalezienia rolnictwa przez Homo sapiens jakie$§ 12 tysiecy
lat temu, obowiazywata dyktatura proletariatu: nie bylo réw-
nych i réwniejszych.

Psycholog Jonathan Haidt pokusit sie o rekonstrukcje ludzkie-
go sumienia zlokalizowanego w bocznym biegunie czotowym
mozgu. Jego zdaniem mozemy wyrézni¢ szeS¢ modutow, ktd-
rych geneza byta odpowiedzia na wyzwania Swiata cyklicznych
zlodowacen, w ktérym przezycie bylo kwestia nie tylko sprytu
i szczescia, lecz réwniez solidarno$ci grupowej i troski o innych.
Pierwszy z nich jest modutem opieki. Dzieki niemu, nasi przod-
kowie zaczeli automatycznie reagowac na cierpienie, stres i po-
trzeby dzieci. Drugim modutem jest sprawiedliwo$c. Jego tres¢
pozwala zbiera¢ korzy$ci z dwustronnego partnerstwa opartego

Probujac rozeznac sie w moralnej
kondycji szefa, kolegi lub kandydata na
nowe stanowisko, mozemy przeswietlic
jego lub jej kregoslup etyczny w Swietle
wiedzy o szesciu modutach sumienia.

na wzajemnosci. Trzecim modutem jest lojalno$¢, niezbedna
do tworzenia spojnych koalicji, spajajacych grupe od $rodka.
Czwartym modutem jest autorytet. Warto$¢ autorytetu pojawita
sie w odpowiedzi na oznaki dominacji wymuszajace ulegtos¢
i postuszeristwo. Piatym modutem jest $wieto$c, czyli podziat
na to, co dozwolone i na to, co zabronione. Pierwotnym bodZcem
wyzwalajacym $wieto$¢ byty odpadki, odchody i chorzy ludzie.
Fizyczny kontakt z nimi mdgt mie¢ dla mieszkafcow plejsto-
cefiskiego Swiata optakane konsekwencje. Ostatnim, széstym
modutem sumienia jest wolno$¢. Warto$¢ wolnosci jest istota
procest, ktory doprowadzit do ewolucji wszystkich szesciu mo-
dutéw w okresie plejstocenu, kiedy po raz pierwszy kazda jed-
nostka poczuta sie wazna, a jej gtos byt styszany.

Prébujac rozeznac sie w moralnej kondycji szefa, kolegi lub kan-
dydata na nowe stanowisko, mozemy przeswietlic jego lub jej kre-
gostup etyczny w Swietle wiedzy o szeSciu modutach sumienia.
Po pierwsze, czy troszczy sie o stabszych? Po drugie, czy jest
sprawiedliwy przy podziale Srodkéw? Po trzecie, czy jest lojalny
wobec firmy, szefa i kolegdw z zespotu? Po czwarte, czy uznaje
jakies formy autorytetu? Po piate, czy uznaje jakie$ przejawy
Zycia za $wiete, na przyklad okreslone wartosci spoteczne? Po
szdste, jakie jest jego podejScie do wolno$ci negatywnej (od
przymusu) i pozytywnej (do prawa gtosu)?
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Kiedy szukasz powierzchni dystrybucyjnej
0 JAKIEJ FIRMIE MYSLISZ?

Twoj partner na globalnym rynku

Prologis - lider wsréd dostawcéw powierzchni dystrybucyjnych.
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